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~Tylko wéwczas, gdy spetniamy oczekiwania

klientéw, wspotpracownikéw i spotecznosci, na
rzecz ktérych dziatamy, mozemy w petni sie
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rozwijac”.

Laurent Musy, Dyrektor Generalny Grupy TERREAL

Od Redakgc]i

Uwzglednienie kwestii Srodowiskowych,
spotecznych i socjalnych w naszej dziatalnoéci

0Od Redakgji 3 biznesowej jest 0znaka silnego zaangazowania
Prezentacja naszej Grupy ﬂ- 4 w zréwnowazony rozwdj, co zostato wyraznie
Nasza wizja Spotecznej Odpowiedzialnoséci Biznesu 6 zaakcentowane w niniejszym raporcie.
Podobnie, jak w przypadku kazdego innego obszaru dziatalnosci nych, nawet jesli nie pozwolity nam one osiggna¢ wszystkich
firmy, nasze podejscie do Spotecznej Odpowiedzialnosci Biznesu ambitnych celéw w zakresie CSR, ktére wyznaczylismy sobie w 2015
. (CSR) opiera sie na zasadzie ciggtego doskonalenia. Przyczynia sie roku.
I. POSZANOWANIE SRODOWISKA ono do realizaji wizji naszej Grupy mierzonej nie tylko w katego- Jesteémy jednak przekonani, ze konsekwentne wdrazanie naszych
Zmniejszenie emisji gazéw cieplarnianych (GHG) 10 riach wynikéw finansowych i jako$ci dziatania, ale réwniez dbania plandw i ciagty wzrost $wiadomosci pracownikéw pozwolg nam
. Mapa naszych dziatari w zakresie redukcji emisji CO, ﬂﬂ- 12 0 .sroc’jo/wsk(? oraz.hgrmor?unego'wspo’rdma{an|a ze spotecznoscia- odyvroc!c tentrendi Jgszcze pard2|ej zmten.syﬂkowa'c nasze
55552;/ Ochrona zasobéw i réznorodnosci biologiczne 14 mi, wérod ktorych zyjemy i pracujemy. dziatania na rzecz zréwnowazonego rozwoju w kolejnych latach.
:; ;/ f ; ; j ; 5, Nasze azi a}an/.a har. ze(_tz r ??nlor o'dnosa biologicznej W 16 CSR, jako gtéwny element naszej misji, jest czescia strategicznego Niniejszy dokument jest koricowym raportem dotyczacym
YA /jff, Przeksztatcanie odpadow i Sciekow w zasoby 7 planu na rzecz rentownego | zréwnowazonego Wzrostu. postepdéw w realizadji pierwszego strategicznego planu w zakresie
///j;f;;;;;;; CSR firmy TERREAL na lata 2015-2021. Jako Grupa jeste$my dumni
;7 ; ; ; 7 j o7 ; ; . Chcemy oferowac naszym klientom jeszcze bardziej innowacyjne, Z tego, co udato nam sie osiagnac, zwiaszcza w dziedzinie rozwoju
f f ,7 ; // ; ; j j f ; ; ; wysokiej jako$ci i zréwnowazone produkty oraz rozwigzania, dbajgc kompetencji pracownikéw, zarzadzania zasobami i ekoprojektowa-
A AN YYILEA 550 2 2 przy tym o bezpieczehstwo naszych pracownikéw i wypetniajac nia. Zdajemy sobie jednak sprawe z koniecznoéci zwiekszenia
;f;fjff;;;/f;jj . QDPOWIEDZIAFNOSC SPOLECZNA nasze zobowigzania wobec nich i wobec spotecznosci, w ktorych naszych wysitkow, szczegolnie w zakresie ograniczenia emisji CO,
VA ; 550,7 2° Wspieramy nasze spotecznosci ... R 20 dziatamy. i wzmacniania kultury bezpieczenstwa w naszej Grupie.
= / /;;/ /7 /j;f,; Rozwdj i ochrona naszego bogatego dziedzictwa 22
/ff//;/ /;;j Przyczynianie sie do ekonomicznego, spotecznego i kulturalnego rozwoju Rok 2021 byt bardzo trudny i obfitujgcy w liczne wydarzenia. Po roku integracji i dzielenia sie najlepszymi praktykami jako nowa
5&3’\%& /;j;f// / spotecznosci 24 Pandemia COVID-19 przyniosta nieoczekiwane zmiany i wywarta Grupa, pracowalismy wspdlnie nad naszym drugim planem
;%;‘:%& ; ; /5; Wspdipraca z naszymi interesariuszami 27 duzy wptyw na nasza dziatalno$¢, gtéwnie poprzez wzrost popytu strategicznym'CSR, aby okreéliéjeszcze.barc'iziej aml?itne
W‘\‘Q{‘%’*& w sektgrze t?udowlanym. ‘ i zobowa‘za.ma.l dzgfama, bedace F)quWIe'dZ-Ia na zfozone
}Q&‘%‘Q\\&&%&\é\é\? Przetozyto sie to na ogromna presje na proces produkcji, co wyzwania, jakie niesie ze sobg dzisiejszy swiat.
\g*s\:&\:&% znalazto odzwierciedlenie w wynikach w zakresie bezpieczehstwa,
X ,{\:’@\ emisji CO, i zadowoleniu klientdw. Ponadto, poczawszy od drugiego Nasza nowa Grupa, TERREAL i CREATON, wkrotce opublikuje swoja
§' . TROSKA O PRACOWNI Kéw kwartatu, nasze zaktady w Europie musiaty radzi¢ sobie z bezprece- nowa strategie zréwnowazonego rozwoju z perspektywa do roku
s . . , . o densowym wzrostem i niestabilnoscig cen gazu. 2030. Aby wspdlnie budowat lepsze, bardziej zréwnowazone
Dbaio"sc (? zdro'w.le i be}zgeczenstwo wszystkich pracownikow m- 30 i piekniejsze miejsce do zycia dla nas i dla przyszlych pokoler,
Rozwijanie umiejgtnosci 34 Nie zniechecito nas to do dalszych dziatah na rzecz udanej oprzemy ja na trzech filarach: rozwijanie zréwnowazonego biznesu,
Promowanie réznorodnosci i rownosci 36 integracji naszej nowej Grupy - rok 2020 zakonczyt sie najwazniej- przyczynianie sie do rozwoju zréwnowazonego budownictwa
szym i najbardziej brzemiennym w skutki wydarzeniem od czasu i spotecznosci oraz ochrona $rodowiska.
zatozenia firmy TERREAL 20 lat temu: przejeciem firmy CREATON,
gtébwnego gracza na rynku dachéwek ceramicznych i cementowych Niniejszy raport CSR omawia odpowiedzialne dziatania i innowacje
4, w Niemczech i Europie Wschodniej. Z firmg CREATON faczy nas oraz podsumowuje pierwszg strategie CSR zawierajgcg zobowigza-
IV. INNOWACJE | ROZWOJ wspolnota organizacyjna, ktérej podstawa sa doskonatosé nia, cele i osiggniecia na rok 2021, opracowang dla TERREAL
Ekoprojektowanie jako standard m- 40 w dziataniu, zorientowanie na klienta, otwarto$¢ i praca zespotowa. (Francja, Wtochy, Hiszpania, USA i Azja). Niniejszy raport stanowi
Wspieranie naszych klientéw w taricuchu wartosci m- 42 Rok 2021 byt rokiem wzajemnej wymiany miedzynarodowych kompleksowe kompendium wiedzy na temat naszych dziatan
Poprawa jakoéci i wzrost zadowolenia klientow 44 doswiadczen miedzy spétkamii wzmacniania wysitkow na rzecz z zakresu CSR. Celem raportu jest wyja$nienie, w sposob zwiezty
Szkolenie, edukacja | wspieranie naszych klientéw 46 rentoyvnggo i zréyvnowaZonego rozwo.Ju Grupy._ o i pr,:jktyczny, zpaczenia} na'szyc/h osiaggnie¢,
Utrzymywanie odpowiedzialnych relacji z naszymi dostawcami Dzieki tej Qﬁperaq[ naszg Grupa spafa sie europejsk|m‘l|de‘r.em ‘ celow, schesoyv, atakze mektgrych .
| przestrzeganie uczciwych praktyk a7 w produkcji dachowek, jest bardziej efektywna, wydajna i innowacyj- E)roglemoll/v, zwgzalsych zg zmlarjaml
na. $rodowiskowymi, ekonomicznymi,
Demain tous solaire [Uczyrmy jutro stonecznym] mﬂ- 48 przemystowymi | spoteczno-kulturowymi.
Zaangazowanie na rzecz zrbwnowazonego budownictwa Sajuz wymierne i odczuwalne pozytywne rezultaty wspélnego
z wykorzystaniem energii stonecznej 50 dazenia do uczynienia naszej firmy bardziej efektywna oraz lepiej
zintegrowana zarbwno wewnetrznie, jak i zewnetrznie ze swoim Laurent Musy,
Zataczniki - Wskazniki ESG 52 otoczeniem. Mozemy tylko cieszyc sie z tych usprawnien operacyj Dyrektor Generainy TERREAL Group



Prezentacja naszej Grupy P = A
Od ponad 150 lat firma TERREAL jest kluczowym graczem w dziedzinie ]

\7/ ceramicznych materiatéw budowlanych. W oparciu o zgromadzone na przestrzeni 3 2 2 3 3 6 3 I

TERREAL tych lat wyjatkowe doswiadczenie tworzymy innowacyjne i zréwnowazone
rozwigzania w zakresie konstrukcji i oktadzin budowlanych.

pracownikéow zgkllady
CREATONZ Od ponad 130 lat podstawg sukcesu CREATON jest produkcja dachéwek produ <c.ane e u ro
= ceramicznych i cementowych wraz z oryginalnymi akcesoriami i elementami w '@ krajach ‘
montazowymi. Potgczenie mocnych stron obu firm pozwolito nowej Grupie zajac sprzedazy netto
pozycje europejskiego lidera w dziedzinie dachdwek ceramicznych o globalnym
zasiegu.

Kompletne rozwigzanie w zakresie systemow fasadow

Grupa prowadzi dziatalno$é w czterech obszarach:

Pokrycia Kolektory Konstrukcje
dachowe stoneczne

Zaangazowanie na rzecz zrownowazonego

Glina - wydajny materiat o niskim sladzie weglowym

\
Naturalny, ekologiczny materiat produkowany zgodnie z zatozeniami zrbwnowazonego budownictwa, z wykorzystaniem \\
Nasza Grupa jest zaangazowana w promowanie zréwnowazonego,
estetycznego i funkcjonalnego budownictwa mieszkaniowego, ktére
ma na celu dobro zaréwno ludzi, jak i sSrodowiska naturalnego.
Podstawq ciggtego rozwoju szerokiej i specjalistycznej gamy naszych
produktéw i ustug, jest:

wytgcznie naturalnych surowcow.

Trwatos¢ uzytkowa: 100 lat. Materiat ognioodporny, stuzacy do izolacji budynkéw i optymalizujacy ich efektywno$¢ energetyczna.

... tworzenie
innowacyjnych
rozwigzan

w zakresie konstrukcji

i oktadzin budowlanych

.. przyczynianie sie
do poprawy

standardéw budownictwa
mieszkaniowego poprzez wspieranie
naszych partneréw

O O
... nawigzywanie QT—'—P
wspolpracy | l'_ﬁ
partnerskiej

w celu zapewnienia jak najwiekszych
korzysci naszym klientom

P ,
... rozwoj produktow
+ 20 zaktadbéw dachdéwek ceramicznych 4 H
- 3 zakfady dachéwek cementowych ! US.I'UQ X ,
« 3 zaktady ceramicznych cegiet budowlanych zaprojektowanych w taki sposdb, aby
- 1 zaktad dachéwek z kermazytu odpowiadaty one przysztym
+ 3 zakiady cegiet licowych wymaganiom regulacyjnym i rynkowym
« 1 zaktad produkcji dachéwek « 3 zaklady komponentdéw i baterii stonecznych
ceramicznych - 1 centrum logistyczne GSE Integration



Nasza wizja Spoteczne]
Od pO\Nl ed Z | a | n OSC' B | Z n eS U i inkluz wzaerjiéewgfgygggieziger%ﬁ?oziaezcozr?ee(?rozwo'u do

2030 roku

Funkcjonujemy w $wiecie nieustannych zmian. Wyzwania, ktére stawia przed nami rzeczywisto$¢ sprawiajq, ze
chcqc osiggnagé sukces, musimy doskonali¢ i wykorzystywaé nasz potencjat rozwojowy.

Nasza Grupa jest od dawna $wiadoma swojej odpowiedzialnosci spotecznej. Zapewnienie zdrowia
i bezpieczenstwa naszym pracownikom, zadowolenie naszych klientéw, zmniejszenie zuzycia

energii oraz ochrona zasobéw gliny to dla nas priorytety, ktére stanowia integralng czes$¢ naszej Z jednej strony odpowiedzialnos¢ spoteczna naszej Grupy uzyskana przez efektywnos¢ dziatar, nieustanne

. . . . . . C o . konalenie si 5znych polach i lenie int iuszy jest wartosci ie. Z iej
obecnej strategii biznesowe] - na wszystkich poziomach, w kazdym z obszaréw naszej dziatalnoéci doskonalenie sig na réznych polach, dbanie o zadowolenie interesariuszy jest wartocig samq w sobie. Z drugief
. T . ) B strony prowadzenie dziatalnoéci opartej na zréwnowazonym rozwoju wymaga identyfikacii, kontroli i poprawy
i w kazdej podejmowanej przez nas decyzji. kluczowych z punktu widzenia tej dziatalnosci obszaréw. Wierzymy, ze takie podejécie do CSR umozliwi nam

uzyskanie wigkszej skutecznoéci w prowadzeniu dziatalnoéci na rzecz spoteczeristwa i ochrony $rodowiska.

Nasze podejscie do CSR

Wierzymy, ze w tak zmieniajgcym sie sektorze, jak budownictwo mieszkaniowe, spoteczna odpowiedzialno$é

Dlatego w 2021 zweryfikowali$my w sposéb kompleksowy nasze podejécie do strategii CSR. Najwazniejsze
okazaly sie identyfikacja obszaréw priorytetowych naszej dziatalno$ci zwigzanych ze zréwnowazonym rozwojem
oraz wyznaczenie nowych celéw do realizacji do 2030 roku. Przeprowadzilismy zatem doktadng analize

biznesu jest czym$ wiecej niz tylko modnq koncepcjq czy filantropijng wizjg. CSR to najbardziej znaczqcy istotnosci, kiéra obejmowata ankiete wirdd interesariuszy oraz ocene wplywu prowadzonych dziafar i znaczenia

sposéb prowadzenia dziatalnoici gospodarczej i osiggania wynikéw, kiéry nasza Grupa musi realizowa, potencjalnie kluczowych kwestii dla naszej dziatalnosci. Wyniki analizy pomogty nam okresli¢ najwazniejsze
aby nakresli¢ swojq przysztosé i zapewni¢ diugoterminowq stabilnoéé swoich dziatan. Sformalizowanie zagadnienia i obszary dziatania, ktére postuzyly za podstawe nowego planu strategicznego CSR.

naszego podejécia do CSR jest réwniez okazjg do zaakcentowania wartosci, ktérymi sie kierujemy, takich jak

przejrzysto$é naszych dziafar, odpowiedzialno$é wobec spoteczeristwa i uwzglednianie potrzeb naszych Zidentyfikowane zostaty trzy kluczowe obszary, ktére pozwolg nam na realizacje wizji budowania nowego,

3 8 interesariuszy. Aby to osiagnq¢, firma TERREAL* ustanowita w 2017 r. swojq pierwszq, holistyczng strategie lepszego miejsca do zycia dla nas i dla przysztych pokoler.
o CSR jako podstawe realizaciji czterech gléwnych zobowigzan:
pracownikow
w Peml ¢ dbanie o srodowisko naturalne;
zaangazowanych

* wspieranie spotecznosci;
* odpowiedzialnoé¢ za relacje pracownicze i warunki pracy;

—_— —

Przyczynianie sie do rozwoju

* wspieranie zréwnowazonych rozwigzari innowacyjnych.

Zréwnowazony rozwoj

I1]

organizacji i odpowiedzialnosé zZréwnowazonego

W niniejszym raporcie podsumowujemy pigcioletnie wysitki firmy TERREAL, majqce na celu poprawe wynikéw w relacjach H budownictwa i spotecznosci S
ekonomicznych, srodowiskowych i spotecznych oraz wzmocnienie naszego zaangazowania w budowanie | | =
| [ e ] I [ e, ]

bardziej zréwnowazonej przysztosci dla wszystkich.

*W tym raporcie analizujemy jedynie osiggniecia strategiczne firmy TERREAL, wyznaczone cele, czynniki decydujqce o sukcesie oraz 1. Odpowiedzialne miejsce
przyczyny niepowodzeri w realizacji niektérych zadan z obszaru CSR. Ze wzgledu na fakt, ze firma CREATON dotqczyta do naszej Grupy pracy

\\\\\\ pod koniec 2020 roku, jej wyniki nie sq uwzglednione w kluczowych wskaznikach efektywnosci przedstawionych w niniejszym raporcie. * Bezpieczenstwo, zdrowie
Nasza nowa strategia CSR bedzie wyznaczaé cele zréwnowazonego rozwoju dla catej Grupy, w tym dla wszystkich obszaréw naszej i dobre samopoczucie naszych

aktywnosci i krajéw, w ktérych dziatamy. pracownikéw
* Rozwdj pracownikéw

' A
\\\ \ Q \ ‘ 'l * Réznorodno$é, inkluzja

spofeczna i réwno$é w miejscu

1. Innowacyjne rozwigzania dla
zréwnowazonego
budownictwa
i ekoprojektowanie

(emisje gazéw cieplarnianych,
efektywno$éé energetyczna,
odnawialne zrédta energii i paliwa
alternatywne)

2. Dobry i aktywny sgsiad

3. Zachowanie tozsamosci, piekna

AAAAAAAAAAANANNRNNRRY

rac
. 'p 4 i dziedzictwa naszych regionéw (odpowiedzialne korzystanie
. - 2. Zréwnowazony partner bs kol K .
. z zasobéw, cyrkularna ekonomia
biznesowy . :
Zadowolenie klients i efektywne zarzqdzanie
‘ a O\'NO enie klientéw odpadami)
i wspétpraca

* Uczciwe praktyki biznesowe
i odpowiedzialny faricuch
dostaw
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POSZANOWANIE
SRODOWISKA

Nasza Grupa, $wiadoma swojego wptywu na planete, opiera
swoj rozwdj na szacunku zaréwno do ludzi, jak i do Srodowiska.
Dazenie do zrbwnowazonego rozwoju jest istota Grupy.
Kazdego dnia staramy sie ograniczac¢ i kompensowacd
negatywny wptyw naszej dziatalnosci na Srodowisko poprzez
rozne inicjatywy, takie jak odzyskiwanie ciepta z pieca na
potrzeby innych proceséw, wykorzystywanie biometanu,
poprawa efektywnosci energetycznej, wdrazanie programoéw,
ktére maja pozytywny wptyw na bioréznorodnos¢
w odkrywkowych kopalniach gliny itp.




Grupa przestrzega najwyzszych standardéw w swoich dziataniach zmierzajgcych do sprostania
kluczowym wyzwaniom klimatycznym i sSrodowiskowym. Priorytetowe zobowigzanie TERREAL
Francja do zmniejszenia emisji gazdéw cieplarnianych o 10% w 2021 roku w poréwnaniu z rokiem 2015
stato sie impulsem do aktywnosci firmy na wielu ptaszczyznach.

Emisje CO,0d 2015r.
(Francja, obiekty
objete systemem
handlu emisjami
(EU-ETS))

W latach 2015-2020, zgodnie z naszq mapq dotyczgceg emisji CO,, dokonalismy
wielu inwestyciji w celu optymalizacii efektywnosci energetycznej firmy. Skutki
uboczne, wynikajqgce na przykiad ze zmian asortymentowych w niektérych
fabrykach czy niezaplanowanych prac konserwacyinych zréwnowazyty jednak
pozytywne efekty naszych dziatah proefektywnosciowych.

2018

2017 181,8
2016 181,3 2019
182,2 180,1

Od czasu kryzysu COVID-19 rynek niezmiennie dynamicznie sig rozwija.

Aby sprostaé zapotrzebowaniu, zwiekszylismy produkcje o 14%. Jest to jeden

z gtéwnych powodéw nieosiggniecia przez nas celu ustalonego na rok 2021:

- wigksze wykorzystanie mniej wydajnych linii produkeyjnych

- wigksza liczba wznowien pracy linii i wigksza elastyczno$é powodujgca wyzsze
zuzycie energii

- nieoczekiwane prace konserwacyjne wynikajgce z wyzszego stopnia

wykorzystania linii.

182,5

Zaobserwowali$my, ze zaktady, w ktérych nie wystgpity zadne nieplanowane
zdarzenia w 2021 roku, mialy lepszq charakterystyke energetyczng w poréwnaniu
z rokiem 2015. Plan dziatania, kiérego celem byto ograniczenie emisji CO,, zostat
dobrze zdefiniowany, zmierzony i przynidst oczekiwane rezultaty; niestety, korzysci
te zostaty zniwelowane przez opisane wyzej czynniki.

Kg CO,/tona produktu

W najblizszych latach zintensyfikujemy nasze wysitki na rzecz dalszego
ograniczania emisji CO, poprzez zakrojone na szerokgq skale inwestycje w naszych
zaktadach produkeyjnych.

0% 100%

 gospodarka energetyczna i ciggte doskonalenie (we Francii pierwszy zaktad uzyskat certyfikat ISO 50 001
w 2021 roku, w 2022 roku planowana jest certyfikacja kolejnych 5 zakladéw) zgodnie z globalnym planem
dziatania obejmujgcym ponad 400 zidentyfikowanych, wycenionych i uszeregowanych pod wzgledem waznosci
przedsiewzieé;

* inwestycje majqce na celu zmniejszenie zuzycia energii: przeniesienie produkcji na mniej energochfonne linie,
wdrazanie od korica 2021 roku wymiennikéw odzyskujqgcych ciepto z dyméw piecowych itp;

* zastepowanie tradycyjnych zrédet energiq odnawialng: energia stoneczna termiczna lub fotowoltaiczna, rézne
sposoby wykorzystania biomasy, elekiryfikacja proceséw, zarzqdzanie strong popytowq itp.

Prace te wymagaijq czasu. Niemniej, pomimo tego, ze musielismy stawi¢ czota nowym wyzwaniom (elastycznosg,
asortyment produktéw, pandemia itp.), trwajq nieprzerwanie juz od kilku lat, a uruchomienie wymiennika ciepfa

Patrick Leblans,
Dyrektor ds. energii we Francji

w Chagny (Burgundia, Francja) w styczniu 2022 roku jest jednym z pierwszych rezultatéw tych dziatan.
Kazdego roku bedziemy obserwowaé efekty kolejnych projektéw, ktére pozwolg nam osiqgnaé cele przewidziane na
rok 2030".

RAPORT CSR ZA ROK 2021

tona nadajqca sie do sprzedazy.

* Tona produktu

CHAGNY, FRANCJA

Oo
3800
ton rocznie
- skala ograniczenia

emisji CO,

Projekt ECOCEA, opracowany w 2013 r., powstat w wyniku poszukiwania
alternatywnego rozwigzania problemu wykorzystania sktadowisk odpadéw
z gospodarstw domowych.

Piec¢ lat temu, w momencie rozpoczecia projektu ECOCEA, nasz zaktad
Chagny 2 byt pierwsza na $wiecie fabryka dachéwek, ktéra wypalata je przy
uzyciu biometanu. Ten odnawialny gaz ziemny, wytwarzany w procesie
metanizacji odpaddéw komunalnych z okolicznych miast, pokrywa 20%
zapotrzebowania zaktadu na energie i pozwala firmie TERREAL unikna¢
emisji prawie 3800 ton CO, z paliw kopalnych rocznie.

20%

wykorzystywanej
w Chagny 2
energii pochodzi
z biometanu

7 000

ton

odpaddéw
przetwarzanych
w ciggu roku

pod wzgledem intensywnosci emisji gazéw cieplarnianych
(system ETS - punkt odniesienia dla dachéwek):
Le Ségala + Valenza + Lenti + Widziszewo + Saint-Martin
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Mapa naszych dziatah w zakresie
redukcji emisji CO,

Nasza Grupa realizuje ambitny program opracowany dla kazdego ze swoich zaktadéw, majacy na
celu redukcje emisji CO.. Aby przyspieszyc¢ przejscie na technologie niskoemisyjne oraz zapewnic
realizacje naszych celéw strategicznych w zakresie emisji gazéw cieplarnianych, od wielu lat
stosujemy wewnetrzny rozrachunek kosztu emisji dwutlenku wegla.

Standaryzacja

i dzielenie sie
dobrymi praktykami
Kazdy specialista ds. efektywnosci energetycznei

Y-

zapewnia zgodno$¢ z ustalonymi standardami, ktére | | ‘ | | |
maijq zastosowanie we wszystkich zakladach -
produkeyjnych. A

41 Wizyt lub audytéw energetycznych

przeprowadzonych w 2021 r. we wszystkich

zaktadach: wskazniki, analizy, dyskusje na temat
najlepszych praktyk, postepy w realizacji planéw
dziatania.

Certyfikacja ISO
Nasze zakfady w Niemczech, na Wegrzech i Chagny 2 .. ..........
we Francji posiadaiq certyfikat 1ISO 50 001. W kolejnych

latach planowana jest certyfikacja wszystkich naszych . . . . . . . . . . . .

zakladéw we Francii.

N
TERREAL

Zmniejszenie wagi
produktow

Nasza Grupa od wielu lat pracuje nad zmniejszeniem
wagi produktéw.

Cegta Calibric R+ jest nadal naijlzejszq

w swojej kategorii na rynku w kg na m? muru.

Ograniczanie
wptywu transportu

Dzieki lokalizacji zaktadéw produkcyj-
nych w poblizu kopalrh odkrywkowych

gliny, transport materiatéw jest ograni-
czony do minimum. Nasze zaktady sg
réwniez zlokalizowane w centrum ob-
szardéw obstugi klientéw, aby zapewni¢
ekoefektywny transport produktow.

RAPORT CSR ZA ROK 2021

Inwestowanie w lepsza
efektywnos¢ energetyczna

Nasza Grupa co roku inwestuje w modernizacje swoich urzqdzen
produkeyjnych.

1700t CO:

- o tyle zmniejszono emisje w 2021 r. wobec planowanych 2 900t CO,
rocznie (-7,3% emisji z zakladu) dzigki inwestycji umozliwiajqcej
przeniesienie asortymentu dachéwek z pieca rolkowego do pieca
tunelowego w Roumaziéres (Francja).

-700t CO,

- o tyle zmniejszono rocznq emisje dzieki renowaciji i modernizacii suszarni
w Chagny 1, Francja (-13,8% zuzycia w poréwnaniu z 2018 r.).

-730tCO:

- o tyle zmniejszy sie roczna emisja, dzigki nowemu wymiennikowi ciepta
w Roggden (Niemcy) (-7% zuzycia gazu w poréwnaniu z 2019 r.).

O
TERREAL

Aktywnie uczestniczymy

w transformacji francuskiej sieci @
energetycznej w kierunku bardziej
zrébwnowazonej

W ramach dazenia do optymalizacji efektywnoséci energetycznej, firma TERREAL
potaczyta sity z firma Enerdigit, wstrzymujac jednoczesnie na krétki okres czasu
uzytkowanie niektérych urzadzen w 13 zaktadach. Celem tych dziatan jest
udostepnienie sieci odpowiedniej iloéci energii w godzinach szczytu lub gdy
alternatywne Zrédta energii (energia wiatrowa lub stoneczna) nie sg w stanie zaspokoi¢
zapotrzebowania. Jest to kolejny przyktad solidarnych dziatah dla dobra planety.

-~ 60/0 Zmniejszenie zuzycia energii elekirycznej w latach 2015-

2021 dzigki usprawnieniom wprowadzonym w naszych
procesach produkcyjnych oraz przejéciu na oéwietlenie LED w zaktadach.

Wskaznik odpadéw, Francja

“01%  .1,4%

100

-26,1% ~244% 24 79,

Poziom bazowy 100 w 2015 1.

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Obnizenie o 12% wskaznika odpadéw w zaktadach
CREATON w Niemczech, Polsce i na Wegrzech w 2021
roku w poréwnaniu z rokiem 2020

Zmniejszenie ilosci odpadow

Naszym celem jest zmniejszenie wskaznika wypalanych odpadéw w celu
poprawy efektywnosci energetycznej. Wysitki koncentrujg sie na spdjnosci
proceséw z wykorzystaniem metod ,World Class Manufacuring”.
Obejmuiq one szkolenia, edukacije, automatyzacije, digitalizacje

i modernizacie.

Po rekordowym roku 2019, wzrost wskaznika odpadéw w latach 2020

i 2021 mozna wyttumaczy¢ pandemiq COVID-19 i presjq na naszq

produkecie.

* Zmniejszenie wskaznika odpadéw w naszych zaktadach we Francji
w 2021 roku o 24,7% w poréwnaniu z rokiem 2015 (fj. -1,6%
odpadéw).

* Oznacza to uniknigcie emisji 2700 ton CO, w 2021 roku w poréwnaniu
z rokiem 2015, dzigki zmniejszeniu wskaznika odpadéw.

Zwiekszanie wykorzystania
energii odnawialnej

Wykorzystanie energii odnawialnej to kolejna strategia stosowana przez
Grupe w celu zmniejszenia $ladu weglowego.

5 miliondw dachéwek

wypalonych rocznie przy uzyciu biometanu.

1 70/0 ene I'g ii ele I(t rycz n ej zZuzywanej przez

nasze zaklady we Francji i Wioszech pochodzito w 2021 r. z instalacji ogniw
fotowoltaicznych.

Firma TERREAL Francja zlecifa TotalEnergies Renewables przeksztatcenie 8
zakladéw, w tym bytych kopalr gliny, w naziemne elektrownie
fotowoltaiczne do 2024 roku. Dzigki tej wspétpracy TERREAL

z powodzeniem realizuje plan zréwnowazenia100% zuzycia energii
elekirycznej poprzez produkcje energii odnawialnej w swoich
lokalizacjach.




Ochrona zasobow
| rOznorodnosci biologiczne)

Majac Swiadomos¢ swojej roli w ochronie zasobow naturalnych i bioréznorodnosci, Grupa podejmuje
dziatania majgce na celu ograniczenie wydobycia gliny i piasku. Zobowigzujemy sie do projektowania
naszych kopaln o jak najmniejszym wptywie na Srodowisko naturalne, rewitalizujac je i wzbogacajac
bioréznorodnos$¢ przed, w trakcie i po zakonczeniu ich eksploataci.

Plan cyklu zycia naszych kopalh

Grupa podejmuje dziatania majqce na celu zapewnienie coraz bardziej odpowiedzialnego zarzgdzania surowcami,
aby chronié nasze zasoby i srodowisko naturalne.

Aby osiggnqé te cele, ustalilismy, ze do 2021 r. wszystkie nasze kopalnie bedq musiaty zosta¢ objete planem cyklu uzytkowania. Kazdy
plan doktadnie opisuje dane fizyczne i geologiczne kopalni, poczqwszy od jej otwarcia, az po zagospodarowanie terenéw
pokopalnianych. Dokument ten formalizuje réwniez wskazniki dotyczqgce obszaru eksploatacii, materiatu mozliwego do wydobycia

i rekultywacii, aby zapewni¢ prawidfowe zarzqdzanie kazdq kopalniq.

NASZE ZOBOWIAZANIA
PODCZAS EKSPLOATACI KOPALNI

LINr 1.

Umozliwienie rozwoju flory i fauny

poprzez mozliwie jak najmniejsze

LINr2.

Uzyskanie jak najwiekszej ilosci
materiatu z wydobytego kruszcu

- Q GROSSBETTENRAIN, NIEMCY

Rekultywacja dawnej
bawarskiej kopalni gliny
w Grossbettenrain

W latach 2000-2016 w kopalni tej wydobywano
gline. Jeszcze przed jej zamknieciem, od 2010 .,
prowadzono prace rekultywacyjne. 14 ha gruntéw
rolnych przywrdcono do pierwotnego uzytkowania,
a dodatkowe 0,7 ha przeksztatcono w siedliska
takowe i leéne. Oprécz zalesiania posadzono tam
wiele drzew owocowych, gtéwnie tradycyjnych
gatunkow jabtonii $liw, a takze przywrdcono stare
odmiany innych drzew owocowych. W efekcie sady
przyciggaja obecnie wiele owaddéw zapylajgcych.
Dwa dodatkowe stawy z naturalng roslinnoscia
stuza z kolei jako nowe siedliska dla chronionych
ptazéw.

naruszanie powierzchni gruntu

Nasza Grupa wymaga od kazdego kierownika eksploatacii kopalni
pracy na ograniczonym obszarze otwartej powierzchni.
Chcieliby$my, by wraz z uptywem czasu, wielkos¢ rzeczywistego
obszaru operacyjnego coraz mniej odbiegata od zaplanowanej
powierzchni prac. Wyznaczajqc cele, ktdre wykraczajq poza zwykle
wymogi prawne, Grupa jest w petni zaangazowana w sprostanie
temu wyzwaniu.

Surowiec wydobywany w naszych kopalniach nie jest jednolity
i nie ma tych samych cech. Celem jest odzyskanie maksymalnei
iloci kruszcu z wydobytego materiafu uzywajqc réznych metod
mielenia lub pozyskanie materiatu mozliwego do zastosowania
jako surowiec dla innych producentéw. W wyniku realizacji
projektu badawczo-rozwojowego i przy wykorzystaniuv bazy
danych z kilku lat opracowali$my system metod eksperckich, ktéry
pozwala zoptymalizowaé mieszanki gliny i lepiej wykorzystaé
caly dostepny materiat.

88% naszych francuskich, wloskich, hiszpanskich

i amerykanskich kopalr odkrywkowych zostato w 2021 roku

m% objetych planem cyklu uzytkowania. Jednoczesnie
zaplanowano ocene kopalni we Wioszech i ostatniej kopalni
we Francji, co ma poméc osiggngé cele wyznaczone na 2022
o 2021 rok. Na uwage zastuguje fakt, ze w latach 2020-2021
"//// 4 otwartq powierzchnig zredukowano o ponad 10 hektaréw.
% CJar'W.I'OChM Proces zarzqdzania obejmuje réwniez kopalnie w Niemczech,
Hiszpania i USA) Polsce i na Wegrzech. W 2022 roku bedzie kontynuowana
2020 wymiana miedzynarodowych doswiadczer migdzy spétkami
i zostang ustalone nowe cele dla catej Grupy.
2019 W nadchodzqcych latach bedziemy intensyfikowaé nasze
CEL 2021 L . . . . . =
o wysitki zmierzajgce do ograniczenia wielkosci
1 o o Io 2018 wykorzystywanych powierzchni oraz dalszego wdrazania
naszych kopaln 2017 planéw cyklu uzytkowania kopals.
objetych planem cykiu
uzytkowania 2016
0% 28% 100%
| |
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ZARZADZANIE KOPALNIAMI W OPARCIU O KARTE

»CAP ENVIRONMENT” | MAPE BIOROZNORODNOSCI
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Q BORDENEUVE, FRANCIA

5-krotne zmniejszenie
wykorzystywanej
powierzchni w kopalni
Bordeneuve

Wyniki badan geologicznych kopalni oraz
innowacje w zakresie procesu mielenia
umozliwity zastosowanie w Bordeneuve
alternatywnej metody wydobycia gtebiej
potozonych ztéz. W 2021 roku z powodze-
niem przeprowadziliémy roboty strzatowe.
Cel diugoterminowy? Zmniejszy¢ 5-krotnie
wykorzystywang powierzchnie. Pozwala
to zachowac wiecej przestrzeni dla rozwo-
ju fauny i flory! Metoda ta umozliwia row-
niez wydtuzenie okresu eksploatacji kopal-
ni i zwiekszenie wartosci naszych rezerw.



Nasze dziatania narzecz
roznorodnosci biologicznej

Wyzwanie, jakim jest ograniczenie wpltywu naszych
dziatan na ekosystemy, od wielu lat jest w centrum
uwagi Grupy.

Wigze sie ono z inicjatywami realizowanymi we
wspétpracy z wybranymi organizacjami ekologicznymi
i wladzami lokalnymi. Oprécz obowiqgzkowych badan
dotyczgcych oddziatywania na srodowisko, w naszych
kopalniach podejmujemy dodatkowe inicjatywy, ktére
pozwalajg na poglebienie wiedzy na temat
réznorodnosci biologicznej oraz - w razie potrzeby -
wdrozenie dziatan ograniczajgcych ujemne skutki.

BUTTENWIESEN, NIEMCY

Pracownicy firmy CREATON we wspbdtpracy z LBV (Bawarskim
Towarzystwem Ochrony Ptakéw) podjeli sie zadania stworzenia
w rejonie kopalni gliny w Buttenwiesen bogatego i zréznicowanego
ekosystemu, ktéry postuzy jako siedlisko dla gatunkéw chronionych.
Wiele inicjatyw zrealizowanych we wspdtpracy z ekspertami, takich
jak ule, piaszczyste skarpy dla dzikich pszczétijaskdtek brzegowych,
sztuczne siedliska dla nietoperzy na terenach zalesionych oraz

Zobowigzania i priorytety CSR sg ustalane na poziomie Grupy, natomiast zarzadzanie Srodowiskiem
ma charakter lokalny. Kazdy zaktad podejmuje ukierunkowane dziatania w celu ograniczenia szkéd

i zmniejszenia swojego wptywu na srodowisko. Resztki poprodukcyjne i scieki, wczesniej uwazane za
odpady, sg obecnie ponownie wykorzystywane jako nowe zasoby.

Przebudowa

* instalacja fotowoltaiczna:
12 milionéw kWh w Laplaud

* zakfad produkujgcy
biometan: ECOCEA.

Osiedle domkéw

dla ptakéw

pomoc, w ramach ekologicznej
gospodarki lesnej,

w nasadzeniach debéw

w kopalni Chapet

Plan pomocy

nietoperzom

Aby ograniczyé wptyw na
populacije nietoperzy, w kopalni
Chagny 2 (71) zlokalizowano
wszystkie potencjalne siedliska,
a niezamieszkane dziuple
wypetniono przed okresem
zimowania.
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Oaza Noale (Witochy)
W kopalni Noale zafozono stawy
sprzyjajqce lokalnej bioréznorodnosci. -
Miejsce to jest uznawane za teren podmokty ptakow

bogaty w chroniong faune, bedgcy
siedliskiem dla wigkszosci gatunkéw ptakéw Noale.

wystepujgcych we Wioszech.

zbiorniki wodne dla ptakéw i ptazéw, przyczynito sie do rozwoju
lokalnej flory i fauny.

Ograniczenie
powierzchni

otwartej

Cel: ograniczenie do
minimum naruszen
powierzchni gruntu, aby
umozliwié¢ niezaktécony
rozwdj flory i fauny.

Maksymalizacja

wykorzystania
wydobytego
materiatu

Cel: maksymalne
wykorzystanie wydobytego
materiatu.

Plan rozwoju
pszczelarstwa
W kopalni w Saint-Papoul
zainstalowano 30 uli, aby
przeciwdziataé wymieraniu

pszczét - waznych owaddéw

zapylajgcych.

90 000

pszczo6t policzonych
w ramach programu.

Dziatania

podnoszace

swiadomosc¢:
189 miejski atlas
gatunkéw ré6znorodnosci
biologicznej
W 2018 r. w Roumazieres-
Loubert (16) zorganizowano
nocne wycieczki poéwigcone
ptazom zyjgcym w kopalni
Vignauds.

zamieszkato w Oazie

Aby mie¢ pewno$¢, ze woda, ktérg wypuszczamy do
$rodowiska naturalnego, jest czysta, zobowigzali$my sie do
magazynowania i oczyszczania wody deszczowej

i technologicznej, a takze do wdrazania systeméw
zapobiegajgcych przypadkowemu zanieczyszczeniu.
Dodatkowo, kazdy z zaktadéw Grupy ma obowigzek
prowadzenia schematéw obiegu zuzytej wody.

W wiekszoéci zakladéw Grupy cafa woda technologiczna
krazy w obiegu zamknigtym, z wykorzystaniem zbiornikéw
oczyszczajqcych i retencyjnych. Na przykfad w naszych
niemieckich zakfadach w Héngeda, Grof3engottern, Guttau
i Neuburgu nie powstajq zadne écieki przemystowe.

Ponadto, w celu ochrony cennego zasobu, jakim jest woda,
zaklady pracujg nad ograniczeniem do minimum ilo$ci
pobieranej wody i optymalnym jej wykorzystaniem poprzez
ponowne uzycie wody stosowanej w produkgji. Zaktad
Chagny 2, na przykfad, nie pobiera juz wody z sieci.

Zuzywana woda pochodzi z pobliskiej kopalni, z zaktadu
oraz z odzysku wody deszczowe;.

Aby mie¢ pewno$¢, ze woda, ktérg odprowadzamy do
$rodowiska naturalnego, jest czysta, zwiekszyliémy
mozliwoéci magazynowania i oczyszczania wody
odptywowej w zakladzie w Roumaziéres.

Prace zwigzane z budowq rurociqgdéw, gromadzeniem,
magazynowaniem i rekultywacijq (przeprowadzone w latach
2015-2017) sprawity, ze np. w Roumaziéres jestemy obecnie
w stanie zapewnié ciggle oczyszczanie $ciekéw z zawiesin

ciat statych (SS). W ramach kontynuacii tych dziatan w 2018 r.

zainstalowano pompe do odzyskiwania ,zuzyte|” wody,
a gleba jest obecnie chroniona dzigki zbiornikowi
retencyjnemu.

Zakfady w Niemczech, na Wegrzech i w Noale we Wioszech
posiadajq certyfikat ISO 14 001. Wdrozenie certyfikaciji

w naszych francuskich zakfadach planowane jest na
najblizsze lata.

* Pozostatosci po natozeniu pigmentéw na nasze produkty.

w zaktadzie w Roumazieres (16)
zostato oczyszczonych przed
odprowadzeniem wody do rzeki

Od odpadéw zielonych i suchych
po odpady wypalane i angobowane* - nasza Grupa
wdraza ukierunkowane dziatania majgee na celu
ograniczenie strat i optymalizacje ponownego wykorzystania
odpadéw.

W niektérych zakfadach przerobu gliny odpady sq ponownie
wlgczane do procesu produkeyjnego. Na przykiad w naszym
polskim zaktadzie w Widziszewie okofo 3,8% catkowitej
masy wykorzystywanej w produkcji pochodzi z ponownego
wykorzystania odpaddw.

W zaktadzie w Bavent w 2015 r. zbudowano magazyn, aby
utatwié ponowne wigczenie odpadéw angobowanych do
gliny z kopalni.

W naszym zakladzie produkcji metalowych elementéw
dachowych w Lahera, po zainwestowaniu w 2018 roku

w nowy proces naktadania koloru, ktéry nie wigze sie

z emisjq lotnych zwigzkéw organicznych (LZO),
optymalizacja odzysku proszku kolorowego umozliwia jego
recykling i ponowne wprowadzenie do procesu
produkcyjnego.

Odpady wypalane mogq byé ponownie wykorzystane

w procesie produkcyjnym, ale mogq by¢ réwniez uzyte jako
budulec drég w naszych kopalniach lub — w przypadku
zaktadu w Bavent — przekazane gminie jako materiat do
konserwaciji drég rolniczych w poblizu bagien.

Zgodnie z zasadami gospodarki o obiegu zamknigtym,

w 2021 roku firma TERREAL potqczyta sity z dwoma
francuskimi producentami materiatéw budowlanych z gliny,
aby wspélnie odzyskiwaé odpady budowlane z placu
budowy metra w Tuluzie. Materiat wydobyty z podziemnych
konstrukcii, o objetosci prawie 2,8 mln m®, moze zostaé
wlgczony do procesu produkcji wyrobéw z gliny lub
wykorzystany jako budulec drég w kopalniach
odkrywkowych.



ODPOWIEDZIALNOSC

SPOLECZNA

Nasza obecnos¢ wsrod lokalnej spotecznosci oznacza budowa-
nie relacji opartych na zaufaniu i statym dialogu ze wszystkimi
interesariuszami — pracownikami, klientami, uzytkownikami
kohcowymi, stowarzyszeniami, wladzami lokalnymi i instytucja-
mi. Angazujemy sie na co dzieh w organizacje szkolen i tworze-
nie miejsc pracy na obszarach wiejskich, we wspieranie inicjatyw
kulturalnych i spotecznych, w ochrone dziedzictwa kulturowego
i bior6znorodnosci.




Wspieramy nasze

, ° Grupa wspiera projekty kulturalne poswiecone budownictwu z gliny m. in.:
s po*e Cz n o s CI * propagowanie wiedzy o regionie i edukaciji ekologicznej dla dzieci we
wspdipracy z Wioskq Ligg Ochrony Ptakéw (LIPA) w oazie Noale, Wtochy
« festiwale w Bavent i Roumaziéres z gling w roli gléwnej
* projekt kulturalno-artystyczny ,wspdlne dziatanie” w Théreval, Francja.

Nasza Grupa zapewnia state miejsca pracy.
W Europie caly przemyst ceramiczny przyczynit
sie do stworzenia:

200 000
miejsc pracy\l
80%

miejsc pracy
w MSP

Zrédto: Cerame-Unie

Wzbogacanie dziedzictwa

Poprzez dzialania sponsoringowe i darowizny, nasza

Grupa przyczynia sie do wzbogacenia dziedzictwa

spofecznosci, w ktérych funkcjonuje.

© Od 8 lat TERREAL jest partnerem stowarzyszenia
Maisons Paysannes de France oraz sponsorem
Fondation du Patrimoine.

. 200 mz pokrycia dachowego

przekazanych na renowacje XVll-wiecznego
kosciota w Baruth, pofozonego w sqsiedztwie
fabryki CREATON Niemcy w Guttau.
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Wiadze lokalne »

Dbatos$¢ o estetyke zycia spotecznego

Zachowanie tozsamodci spolecznosci jest réwniez jedng z podstawowych

wartosci naszej Grupy.

* 11. doroczny konkurs TERREAL Terroirs w 2021 r., prawie 70 nagréd
przyznanych w ciggu 11 lat, jako wyraz uznania dla pracy dekarzy,
ktérzy przyczyniajq sie do ochrony dziedzictwa.

* Prawie 863 wa I'i a nty modeli/ksztattéw,/koloréw.

Nasza Grupa jest zaangazowana
w utrzymywanie opartych na wzajemnym

zovioni elaciizlokelnymi Udziat w Zyciu spotecznosci ,
spo ecznosciami | organClml a mlnlSh’OCll SZkOIer“a
lokalnych

publiczne;.
We Francji:
 Czlonkostwo w Lokalnych Komitetach
Konsultacyjnych i Monitorujgcych
(znanych w jezyku francuskim jako
Comités Locaux de Concertation et de
Suivi, lub CLCS).
* Klub Ziem i Gmin (Club Terre &
Communes), stuzqcy wladzom lokalnym

Nasza Grupa wspiera nauczanie w zawodach budowlanych poprzez partnerstwo lub darowizny produktéw

i dzielenie sie wiedzq i umiejgtno$ciami.

¢ Olimpiada zawodowa (Olympiade des métiers) i Osrodki Szkolenia Praktykantéw (CFA w jezyku francuskim):
8 700 Cegiel' przekazanych w 2021 roku.

Wsparcie dla organizaciji zajmujqcej sie szkoleniem miodziezy Compagnons du Devoir (Francja).

Nasi pracownicy angazuijq sie w inicjatywy o silnym oddziatywa-

niu spotecznym.

* 12 bezrobotnych oséb z okolic Lenti (Wegry) przeszto
specjalne szkolenie w zakresie kluczowych kompetencii na
rynku pracy.

* Nowe partnerstwo z Foundation for Appalachia Ohio
w Ludowici w Stanach Zjednoczonych w 2021 roku.

Wspieranie badan uniwersyteckich (doktoraty, partnerstwa itp.).

Partnerstwo strategiczne CREATON Polska w ramach programu edukacyjnego dla uczniéw szkét dekarskich

P . © Od 2019 r. 9 rodzin w Polsce otrzymato wsparcie materialne ,Dekarz - zawéd przysztosci”, prowadzonego przez Polskie Stowarzyszenie Dekarzy — 91 uczniéw ukoriczyto
i firmie TERREAL jako ptaszczyzna do . o ; L . f : . L .
- . . w ramach ,Szlachetnej Paczki” - jednej z najwigkszych profesjonalne szkolenia, 2 warsztaty szkolne zostaty w petni wyposazone w dachéwki i akcesoria w 2021 roku
omawiania wspélnych tematéw. L
polskich inicjatyw charytatywnych. (Polska).
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R )j ioch
: : Odbywaijqcy sie co roku konkurs Terroirs jest waznym wydarzeniem wspierajgcym
O g a e g O Z | e Z | C Wa ochrone francuskiego dziedzictwa architektonicznego oraz propagujgcym wiedze

fachowq najlepszych dekarzy w kraju. Co roku nagradzanych jest 7 najlepszych

projektéw renowacyjnych, w ktérych wykorzystano tradycyjne dachéwki.
Od szesciu lat impreza jest réwniez okazjg do przyznania nagrody Prix de la Maison

. 7 . . . . . . 7 * A Tal H
Bogactwo naszych regionéw wyraza sie poprzez ich specyficzne cechy architektoniczne, ktére Paysanne™ (Nagroda dla budynkéw wiejskich).
ksztattuja tozsamos¢ spotecznosci. Dach, bedacy piata elewacjg budynku, jest jego kluczowym * Prix de la Maison Paysanne: firma SAS Xavier Salles. ) ‘
. . . . . . . . g Pokrycie dachowe w La Chapelle-prés-Sées. Nagroda przyznawana we wspéfpracy z Maisons Paysannes
elementem i bezposrednim odzwierciedleniem charakterystycznego stylu regionu. Dachowki de France.
zaktadkowe, gtadkie - ponad 60 modeli dachéwek w okoto 100 kolorach pozwala utrwali¢ lokalne

tradycje architektoniczne.

Dachdéwki zaktadkowe, gtadkie - w Europie mamy ponad 110 modeli i prawie 200 kolordw, co daje
tgcznie 863 mozliwe kombinacje pozwalajagce utrwali¢ lokalne tradycje.

Dachoéwki inspirujg réwniez dzisiejszych architektéw: zachecajg do nadawania nowych form
wspotczesnym dachom, wyznaczajg nowe trendy, sktaniajg do myslenia o dachach przysztosci.

Tradycja i innowacja w architekturze dachéw to temat "r\- !

przewodni konkursu CREATON Architect Award na Wegrzech. i‘

Konkurs ten zostaf ogfoszony w 2013 r., aby podkresli¢

znaczenie dachéwek ceramicznych jako materiatu \ pis LLT ,4
budowlanego bedqcego zrédtem inspiracji o duzym \\1

i oryginalny sposéb wykorzystano materiaty dachowe oraz
pokazano, ze dachéwki moggq by¢ zaréwno tradycyjnym, jak
i nowoczesnym materiafem budowlanym. Konkurs ten stat sie
platformq promujgcq wspaniafe i réznorodne rozwigzania
architektoniczne na dachach.

potencjale. Od tamtej pory co roku w konkursie nagradzane sg ‘ I ‘ | _L I 'l
projekty architektoniczne, w ktérych w najbardziej innowacyjny ' ' ' .'I ‘ “‘

.I

o .

OROSZLANY-MAJKPUSZTA, WEGRY

| s

W

\

zostata Zsuzsanna Maté z The National Heritage Protec-
tion and Development Non-profit Ltd. za projekt Pustelni
Kamedutéw w Oroszlany-Majkpuszta. Zwycieski projekt
zostat doceniony za harmonijng renowacje XVlll-wieczne-
go zespotu budynkéw pustelni. Jednolity wyglad odre-
staurowanych budynkéw zapewniono dzieki W 2021 r. firma TERREAL sponsorowata stowarzyszenie "Le Printemps de Septembre" w zwigzku z budowg tymczasowego
zastosowaniu naturalnych dachéwek CREATON, pokry- F pawilonu na terenie Wyzszego Instytutu Sztuki i Projektowania w Tuluzie z okazji 30. edycji festiwalu ,Le Printemps de
wajgcych dachy i mury ogrodzenia. [ Septembre”. Przekazujgc ponad 2300 cegiet, firma TERREAL wsparta inicjatywy kulturalne i artystyczne, a takze wzieta

- ] udziat w projekcie edukacyjnym, w ramach ktérego studenci kierunkéw specjalistycznych uczyli sie montazu konstrukcji. Po
zakonczeniu akgji, osrodki szkoleniowe wykorzystaty przekazane cegty w kolejnych projektach edukacyjnych, dajgc im tym
samym drugie zycie.

' TULUZA, FRANCJA

Sponsoring Le Printemps de Septembre

A
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WIEDZ A PRAKTYKA D'DSWIFLDCEEME

Przyczynianie sie do
ekonomicznego,
spotecznego | kulturalnego
rozZwWOoju spotecznosci

Nasza Grupa sumiennie wypetnia .SVE/OJQ mISJQ.JakO aktywny gz+one|< lokalnych spotecznosci edukacyjna skierowana do dekarzy, ciedli, technikéw,
wykorzystujgc przy tym rozlegta sie€ edukacyjng, spoteczng i kulturalng. Dlatego tez w centrum konstruktoréw i inzynieréw, Powstata w 2012 roku w Polsce
naszej strategii CSR znajduje sie rozwéj gospodarczy, spoteczny i kulturalny spotecznosci, wsrdd jako wyraz troski o petng satysfakcje i bezpieczenstwo
|<térych pracujemy i Zyjemy. uzytkownikéw naszych pokry¢ dachowych i elewacji.
Akademia przygotowuje specjalistéw zapoznajac uczestnikéw
szkolerh z nowoczesnymi technikami montazu i instalacji

El<sperci zaangazowani W przekazywanie Wiedzy naszyc'h produktéw. Rocznie organizowanychjest okoto 50

szkolen dla 300-600 wykonawcow.

Na ptaszczyznie spoteczneji ekonomicznej TERREAL Francja jest W 2015 roku zgtoszono dwa patenty do ENSAL (Narodowe;j .'E'

cztonkiem sieci , 100 szans, 100 miejsc pracy”, ktéra przyczynia Szkoty Architektury w Lyonie) i AIA Ingénierie w ramach projektu
sie do promowania dostepu do zatrudnienia dla mfodych ludzi ,Innover pour une Architecture Vertueuse” (,,Innowacje na rzecz
mieszkajgcych w mniej uprzywilejowanych obszarach miejskich. szlachetnej architektury”) Masters. W 2019 roku wspétpraca ta

W trzech francuskich miejscowosciach w 2021 roku przeszkolono umozliwita opublikowanie jednego patentu i dwéch prac

10 mfodych oséb, z ktérych dwie otrzymaty dfugoterminowy dyplomowych. W 2021 r. rozpoczeto nowe badania nad
mentoring (indywidualna opieka, tworzenie sieci kontaktéw itp.). terenami robét” z udziatem studentéw ENSAL Lyon. Ich celem byto

zmniejszenie wplywu miejsc prowadzenia robét na $rodowisko

Wspierajqc od ponad jedenastu lat Compagnons du Devoir et du poprzez ponowne wykorzystanie wydobytej ziemi i optymalizacje
Tour de France, promujemy edukacje budowlang poprzez zarzqdzania urobkiem.
inicjatywy sponsorskie, darowizny produktéw oraz przekazywanie
czeéci naszego ustawowego podatku od praktyk zawodowych Trzech ekspertéw z naszego francuskiego dziatu obstugi klienta
(taxe d'apprentissage) na rzecz odpowiedniej instytucii przez caly rok szkolifo mtodych ludzi w zakresie technik i wiedzy
szkoleniowej. Nasz dziaf Technologii i Innowacji promuje badania fachowej niezbednych do pracy w zawodzie dekarza czy murarza.
w Grandes Ecoles i na uniwersytetach zajmujgcych sie Ponadto w 2021 roku ponad 8 700 dachdéwek i cegiet zostato
opracowywaniem produktéw i rozwigzan przysztoici. przekazanych do osrodkéw szkoleniowych (Igrzyska Branzowe Inicjatywa ,Heimatdach” stanowi wyraz spotecznego zaangazowania firmy CREATON,
i CFA). ponadto umozliwia instalatorom i dekarzom zrobienie czego$ pozytecznego dla swojego
\ regionu. Kampania realizowana jest za posrednictwem kanatu Instagram. Uczestnicy akcji
\ majag szanse wygraé 1000 euro na rzecz organizacji non-profit. Inicjatywa ,Heimatdach”

zostata zainaugurowana w kwietniu 2021 roku. Od tego czasu wytoniono dwdéch zwyciezcdw.
Uzyskane pienigdze postanowili oni przeznaczy¢ na dofinansowanie lokalnego turnieju
pitki noznej dla mtodziezy oraz wsparcie rodzicéw w zakresie przebudowy lokalnych placéw
zabaw.

INICJATYWY

Pracownicy Ludowici dziataja na rzecz
swojej spotecznosci (Stany Zjednoczone) : - INICJATYWY

0d kilku lat pracownicy naszego amerykanskiego oddziatu Akt solidarnosci firmy CREATON Europa Potudniowo-Wschodnia i jej pracownikéow
angazuja sie w pomoc najbardziej potrzebujgcym rodzinom z ofiarami trzesienia ziemi w Chorwacji

w hrabstwie Perry: zbiorki ciepte] odziezy, darowizny 1 o Trzesienie ziemi o sile 6,4 stopnia nawiedzito Chorwacje w potudnie 29 grudnia 2020 r. i byto to najsilniejsze trzesienie ziemi,

zywnosci, itp. Od 2020 roku Ludowici Community Foundation - jakie dotkneto ten kraj od ponad 140 lat. Najbardziej poszkodowane zostaty miasta Petrinja, Sisak i Glina. Kilka oséb stracito

sponsoruje Program Federalny Ohio, ktérego celem jest | zycie, setki ludzi zostato przesiedlonych, a wiele doméw i budynkéw uszkodzonych. W sumie zniszczonych zostato 2730
budynkdéw mieszkalnych.

" . ) . ) r Po pilnym apelu o pomoc, zaraz po trzesieniu ziemi w styczniu 2021 ., przedstawiciele handlowi CREATON zainicjowali dziatania,
edukacji dla dzieci w wieku do pigciu lat. Obecnie ponad 1000 by o 4 B | ktére miaty zapewnié¢ pomoc poszkodowanym. Odwiedzili miejsca najbardziej dotkniete trzesieniem ziemi i we wspotpracy
dzieci w hrabstwie Perry co miesigc otrzymuje darmowa e Z miejscowa spotecznoscig dekarzy oraz wtadzami lokalnymi wspierali naprawe i odbudowe zniszczonych budynkéw. W efekcie,
ksiazke. } - najbardziej potrzebujgcym przekazano bezptatnie 71000 sztuk dachéwek ceramicznych, odpowiadajgcych powierzchni 2 000

; m2 dachu.

poprawa umiejetnosci czytania i pisania oraz dostepu do
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Wspotpraca z naszymi
iNnteresariuszami

Wydobycie gliny i wytwarzanie z niej produktéw moze mie¢ wptyw na srodowisko naturalne

w poblizu naszych zaktadow. Z tego powodu jesteSmy zobowigzani do budowania i utrzymywania
opartych na zaufaniu relacji z lokalnymi interesariuszami, aby zapewnic¢ dtugoterminowg stabilnos¢
naszych dziatan. Jakosc tych relacji zalezy w rownym stopniu od umiejetnosci przekazywania
informacji o naszych projektach, jak i od zwracania bacznej uwagi na oczekiwania okolicznych
mieszkancow.

Lokalne komitety Spotkania
konsultacyjne i monitorujgce L1erre & Communes”

W uzupetnieniu do obowigzujacych przepiséw Spotkania te — organizowane przez TERREAL

firma TERREAL Francja utworzyta Lokalne Komitety Francja co dwa lata od 2011 roku — odbywaijq sie

Konsultacyjne i Monitorujgce (znane w jezyku z udziatem przedstawicieli wiadz samorzqdowych

francuskim jako Comités Locaux de Concertation et gmin, w ktérych firma TERREAL prowadzi

de Suivi lub CLCS). W ramach dziatalnosci dziatalnosé.

Komitetéw raz na rok lub co kilka lat odbywaiq sie Ich celem jest budowanie relacji z burmistrzami

otwarte spotkania dla przedstawicieli wiadz i przedstawicielami wladz oraz tworzenie

lokalnych, DREAL (Regionalna Dyrekcja ds. $rodowiska sprzyjajgcego rozwojowi projektéw s

Srodowiska, Planowania i Mieszkalnictwa), w obszarach, w ktérych odgrywamy kluczowq . \\iti\

stowarzyszen i mieszkaricéw. role w lokalnej gospodarce. Spotkania sq okazjg . \Qiiti\ NN

Sq one okazjg do podzielenia sie informacjami do podsumowania dziatalnosci firmy TERREAL jako . {iit:i\ \§§§

o naszej firmie, oméwienia jej wynikéw partnera sektora publicznego, zwrécenia uwagi \Q§§§:§\ \i\\§::

i zapoznania sie z planami na najblizsze lata. na inwestycje potrzebne do ochrony §rodowiska \titti\ \i\\§:§\\~

lub zréwnowazone projekty miejskie, ktére nalezy ‘Qit\ NN \t\\kti\ NN

Celem CLCS jest réwniez zapobieganie zrealizowaé. W 2021 r. tematem spotkania byfa \it\ \iti\\itt\ \§§§

nieporozumieniom i reagowanie na nie na biezqgco ,Dekarbonizacja” i ,Transformacja \\\iti\\i\\\ \§§§:§

poprzez wprowadzanie $rodkéw zaradezych. energetyczna”, a wydarzenie miato miejsce Q\itt\\§\ \titiEti\ A

Przykfadem sq CLCS w Roumaziéres i Colomiers, w Colomiers. §:§\\§\ \§:§§\ N N

ktére pomogty znalezé rozwigzania dla :t\\i\ \§:§§§:§

niedogodnosci spowodowanych przez prace NN \titii\ \

w kopalniach (sadzenie roslinnosci w celu ktt:tii\ \§\

zmniejszenia hafasu, czyszczenie két cigzaréwek t::it\ \§t§
INICJATYWA przy wyjezdzie z terenu kopalni w celu utrzymania \§§:§§t§\\§

czystoéci drég). AN O

Zapraszajac plastyczke Blandine Briére do naszej fabryki dachéwek w Bavent, firma TERREAL podjeta
dos¢ nietypowa inicjatywe mecenatu artystycznego, ktérej celem byto doprowadzenie do spotkania
tworczosci artysty z efektami pracy naszych pracownikéw. Jaki byt zamyst? Chodzito o podkre$lenie
wartos$ci codziennej pracy w zaktadzie, wprowadzenie sztuki do $rodowiska przemystowego
i wzmocnienie u pracownikéw poczucia dumy z wykonywanego zawodu.

LR B N R R

Udziat w projekcie ,Terre & Art” umozliwit Blandine Briere aktywne uczestnictwo w codziennym zyciu

zaktadu. Wynikiem wspotpracy, ktéra trwata prawie siedem miesiecy, jest ,Dessous”, monumentalna = i 1 . | = pr— wtw L% » i '_:1 o ;i- ﬁ 'Y
rzezba dzwiekowa z gliny. Dwunastu ochotnikéw wybranych sposéréd trzydziestu pracownikéw biorgcych i . g . L - ] F
udziat w projekcie uzyczyto swoich gtoséw do wykonania kompozycji dzwiekowej odzwierciedlajgcej . . . i - . ; . 4

ich $rodowisko pracy.

Zrealizowany w 2017 r. projekt byt mozliwy dzieki wspotpracy firmy TERREAL, centrum kultury 2 angles
i La Fabrique Apefim. Wsparcia udzielit rbwniez klient z branzy dekarskiej, ktéry pomdgt przy instalacji
rzezby. %

L A AR R UL .
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Dbatos¢ o zdrowie i bezpieczenstwo
wszystkich pracownikow

W naszej Grupie zdrowie i bezpieczenstwo pracownikéw, kontrahentdw i gosci jest priorytetem.
Dbamy o to, aby po zakorczeniu pracy wszyscy mogli wrécié do domu calii zdrowi. Cel ten,
kazdego dnia, przyéwieca wszystkim naszym dziataniom.

Obowigzek dbania o zdrowie i bezpieczenhstwo pracownikéw jest zapisany
w Polityce Bezpieczenstwa Grupy i opiera sie na dwéch podstawowych wartosciach:

Mezczyzni i kobiety pracujqcy dla Grupy sq naszym

Nie ma nic wazniejszego niz ludzkie
najwiekszym kapitatem.

zycie.

(CH

Coroczne kontrole
-

i pomiary,
poprzedzajqce
opracowanie
planéw dziatania

o
Inwestycja
w odpylanie

4,9*

min euro na

inwestycje
dotyczace zdrowia
i bezpieczenstwa
w Europie w 2021 r.

OBSZARY

System
asekuracyjny

Obowiqzujgca
w Grupie
norma , Prace
na wysokosci”
Y o

Zabezpieczanie
dachéw

Rozszerzony plan prewencji
i §ciste monitorowanie miejsc

wykonywania prac na

wysokosciach przez firmy

zewnetrzne

O

Obszary zabezpieczania:
wydzielenie $ciezek,
dziatania zapobiegawcze
(montaz barier
zabezpieczajqcych itp.),
lepsze oznakowanie,
ograniczenie predkosci
obrotowej silnikéw itp.

PRACY

Inwestycje majgce
na celu poprawe
warunkéw pracy

Cobot -
zrobotyzowane

Szkolenia

® dotyczqce

bezpiecznych postaw
i zachowan prowadzone

ramie przegubowe
w Mureaux

przez specjalistéw z zakresu

medycyny pracy
(o)

*Koszty i inwestycje zwiqzane z bezpieczeristwem i higienq pracy oraz naprawq i zabezpieczeniem pokry¢ dachowych, ciggéw
komunikacyjnych, budynkéw, przestrzeganiem przepiséw dotyczqcych instalacii elektrycznych.
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Udoskonalenie
protokotu
bezpieczerstwa

i zasad
dotyczqcych
operacji zatadunku
i roztadunku

o
Wydawanie

zezwoler na
prace przy
maszynach

*Zablokuj, oznacz i sprawdz

0—oO

Prace zwigzane z ruchem
pieszym/maszynowym
(system wykrywania ruchu
pieszego/ maszynowego
i maszynowego w kopalni
Saint Papoul)

kompleksowe wdrozenie
systemu bezpieczenstwa
pracy (program
LOTOTO™)

Dziatania podejmowane
w wyniku okresowych
audytéw ogélnych

i audytéw zgodnosci

Profilaktyka, podnoszenie swiadomosci

i szkolenia sg podstawowymi czynnikami
ksztattujgcymi i wzmacniajgcymi kulture
bezpieczenstwa wsréd pracownikdéw Grupy.

podjeta po raz kolejny we Francji zaowocowata
zidentyfikowaniem ponad 3500 sytuaciji potencjalnie
niebezpiecznych (+17% w poréwnaniu z rokiem 2020), przy
czym 88% z tych zagrozen usunigto. W Polsce, Niemczech
i na Wegrzech realizowana jest podobna inicjatywa —
zidentyfikowano ponad 3700 sytuaciji potencjalnie
ryzykownych, a 95% z nich wyeliminowano. Identyfikacja
zagrozen i podjecie odpowiednich dziatar
zapobiegawczych to szansa na poprawe bezpieczeristwa
w naszych zaktadach.

przeprowadzonych przez kierownikéw zespotéw

z pracownikami, podwykonawcami i osobami
odwiedzajgcymi nasze zaktady w 2021 r. (we Franciji:
2900 wizytacji menedzerskich dotyczgcych
bezpieczenstwa i 4600 rozméw w ramach
~kwadranséw bezpieczerstwa”).

zezwolenr na prace rocznie we Francji.

z zakresu
bezpieczenstwa ruchu drogowego,
adresowane w szczegélnosci do
przedstawicieli handlowych.
Przedstawiciele handlowi spedzajq za

kierownicq $rednio 3 godziny dziennie
i pokonujq rocznie ponad 50 000 km.

poswieconych
zagadnieniom BHP w 2021 roku.

Tydzien bezpieczenstwa we Francji

z warsztatami na temat dbania o zdrowie

i dobre samopoczucie (okresy czuwania i snu,
odzywianie itd.):

*W tym Kwartalne Godziny Bezpieczeristwa (QHS),
wizyty kierownikéw ds. bezpieczenstwa (VMS),
5-minutowe rozmowy.




Dbatos¢ o zdrowie i bezpieczenstwo
wszystkich pracownikow

Zdrowie i bezpieczenstwo naszych pracownikéw oraz oséb odwiedzajgcych nasze zakfady i pracownikéw zewnetrznych pozostaje
najwazniejszym priorytetem Grupy. Z inicjatywy Dyrektora Generalnego Laurent Musy, nasza Grupa podjefa dziatania majgce na celu
poprawe bezpieczerstwa w miejscach pracy, aby do 2021 r. obnizy¢ wskaznik TRIR Grupy do poziomu ponizej 3. To ambitne zatozenie
byt bodzcem do inwestycji majgcych na celu zapewnienie bezpieczeristwa w fabrykach, przy jednoczesnej poprawie $rodkéw
zapobiegawczych i organizowaniu szkoleri pracownikéw. Koncentrujemy sie na dwéch gtéwnych celach: ograniczeniu najwiekszych
zagrozer w zaktadach i zmianie zachowan zwigzanych z bezpieczernstwem.

Umacnianie kultury bezpieczenstwa

Uwaza sie, ze 80% wypadkéw w miejscu pracy wynika z niewlasciwego zachowania zwigzanego z czynnikami indywidualnymi,

interpersonalnymi, kierowniczymi lub organizacyjnymi. W oparciu o te dane mozna stwierdzi¢, ze prewencja, podnoszenie $wiadomosci

i szkolenia sq kluczowymi elementami ksztattujgcymi kulture bezpieczenstwa wéréd wszystkich pracownikéw Grupy.

Przez ostatnie lata nasza Grupa ktadta coraz wiekszy nacisk na dziatania prewencyjne, korzystajqc z réznych inicjatyw:

- 12 400 rozméw na temat bezpieczenstwa, kwadranse bezpieczeristwa i spotkania z kierownictwem poswiecone bezpieczeristwu
w2021 r;

- We Franciji rozpoczeto szkolenia pt. ,Role i obowiqzki” oraz , Przywédztwo menedzerdw”, aby osoby odpowiedzialne za
bezpieczerstwo wiedzialy, jak wykonywaé swoje zadania indywidualnie i grupowo;

- Regularne szkolenia BHP dla pracownikéw: 35 375 godzin szkoleniowych w 2021 roku.

W uzupetnieniu do dziatari prowadzonych w zakfadach, réwniez dziaty handlowe oraz inne podmioty w ramach Grupy przyjety
programy bezpieczeristwa ukierunkowane gtéwnie na zagrozenia w ruchu drogowym.

CEL 2021

Wskaznik
TRIR ¢ 3

(wskaznik czestotliwosci
wypadkéw w miejscu pracy)
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Zakres = Terreal Legacy: Francja + Wiochy + Hiszpania + USA

Na wynik roku 2021 wptynefo wiele czynnikéw:

Aby zaspokoié rekordowe zapotrzebowanie, musielismy otworzyé nowe linie produkeyijne i zwiekszyé tempo pracy.
Pracownicy musieli zatem sprosta¢ zwigkszonej presiji dotyczqcej wydajnosci. Ponadto zatrudnilismy nowych operatoréw,
ktérzy mieli mniejsze doswiadczenie w zakresie wykonywanej pracy i wszystkich procedur bezpieczenistwa.

Dodatkowo niektére urzqgdzenia wymagaty przeprowadzenia prac konserwatorskich. Z powodu zmian strukturalnych
i pandemii COVID-19, problemem staly sie takze absencje pracownikéw, stres zwigzany z zaistnialq sytuacjq oraz
niedobér kompetentnego personelu technicznego. Przygotowano zatem plan dziafania, ktéry pozwolif na
wzmocnienie roli kierownika ds. bezpieczerstwa oraz opracowanie analizy jakosciowej. Ponadto rozpoczelismy
kompleksowy audyt bezpieczeristwa we Francii.

W zakfadach w Polsce, na Wegrzech i w Niemczech wskaznik TRIR wynosi 10,7. Obecnie pracujemy nad
propagowaniem najlepszych do$wiadczen w zakresie inwestycji i sposobéw korygowania zachowan, aby poprawié

nasze globalne wyniki.

Wszystkie nasze zaklady w Polsce, Niemczech, na Wegrzech oraz dwa z trzech zaktadéw we Wtoszech posiadajq
certyfikaty ISO 45 001 i OH18001 - Zarzqdzanie Bezpieczeristwem i Higieng Pracy.
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#Najlepszy w swojej klasie Olkusz - zaktad produkcji dachéwek cementowych M
w Polsce, osiggnat nadzwyczajny wynik. 13 stycznia 2022 r. mineto 5 000 dni bez
wypadku!

To niezwykte osiggniecie jest efektem zaangazowania i $wiadomosci pracownikéw. Czujg sie oni osobiscie odpowiedzialni
za bezpieczehstwo swoje i swoich kolegdéw w pracy. Zasady bezpieczenstwa w miejscu pracy obowigzujg réwniez zewnetrznych
ustugodawcoéw i osoby odwiedzajgce zaktad. Od ponad 13 lat olkuski zespét CREATON Polska wytrwale pracuje nad poprawag
bezpieczenstwa w miejscu pracy, prezentujac tym samym swoje zaangazowanie w umachnianie postawy: ,zero wypadkow”.

W

Zwalczanie 3 gltbwnych zagrozen

Prace na wysokosciach, praca przy maszynach oraz ruch
pieszy/maszynowy byly przedmiotem licznych inicjatyw
majgcych na celu ograniczenie tych potencjalnych zagrozenr
dla zdrowia i bezpieczeristwa naszych pracownikéw.

Prace na wysokosci — druga najczestsza przyczyna
wypadkéw $miertelnych we Francji — obejmujq wszelkie
dziatania wykonywane nad ziemig, od uzywania drabin po
prace na dachu. W kazdym zaktadzie poczynilismy
inwestycje w celu wprowadzenia bezpiecznych zasad
dostepu oraz systemu prewencii w zakresie zarzqdzania
pracami na wysokosci.

Podjeto szereg dziatar majqeych na celu zapewnienie
zgodnodci instalacji z przepisami. Wzmocniono takze
procedure Lockout/Tagout (oznakowanie i zabezpieczenie
przed uruchomieniem na czas naprawy i konserwacji)
dotyczqcq urzqdzen, przy ktérych prowadzone sq prace.
Ponadto we Francji wdrozono system zezwoleri na prace,
ktéry, ma na celu zapewnienie wiasciwego przygotowania
przed ich rozpoczeciem.

W odniesieniu do zagrozen z tym zwigzanych nasze wysitki
koncentrowaty sie na zapewnieniu bezpieczeristwa ruchu we
wszystkich zakfadach poprzez instalacje zabezpieczen,
oznakowar i elementéw poprawiajgcych widoczno$é.

-Zapewnienie bezpiecznego
$rodowiska pracy naszym
pracownikom, kontrahentom

i gosciom jest dla mnie
najwyzszym priorytetem. Nie ma
tu miejsca na kompromisy.
Wierze, ze wiekszosci wypadkow
przy pracy mozna uniknac¢.
Kluczowa role odgrywa poczucie
osobistej odpowiedzialnosci
naszych pracownikéw za kwestie
bezpieczenhstwa.

W zwigzku z tym w codziennej
pracy ktade nacisk na prewencje,
podnoszenie $wiadomosci
dotyczacej bezpieczenstwa

i szkolenie pracownikéw. Na
przyktad ,5-minutowa rozmowa

o bezpieczenstwie” , ktéra
przeprowadzamy z cztonkami
zatogi przed rozpoczeciem pracy
sprawia, ze pracownicy s3
bardziej $wiadomi tej kwestii

i bardziej uwazni podczas
wykonywanych czynnosci”.

Katarzyna Wojcieszak, Kierownik dziatu
BHP i Ochrony Srodowiska w Polsce
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Rozwijanie umiejetnosci

W sytuacji rosngcej konkurencji oraz zmian technicznych i technologicznych,
nasza Grupa postawita na rozwdj kapitatu ludzkiego. Aby zwiekszy¢
umiejetnosci i szanse pracownikdw na rynku pracy, zainicjowano programy
szkoleniowe prowadzace do uzyskania certyfikatéw lub kwalifikacji. Dziatania
te maja na celu wzbogacenie i utrwalenie wiedzy zaréwno technicznej, jak

i menedzerskiej.

CEL 2021

100

0s6b z TERREAL

posiada kwalifikacje
lub certyfikaty
potwierdzajgce ich

umiejetnosci techniczne
lub menedzerskie

Dewizga firmy jest szkolenie 129
zakresie nowych technik 13
i utrwalanie wiedz

Nasza wiedza specjalistyczna jest bezcenna,

W 2021 roku
zapewnilismy

19 254

godziny
szkoleniowe

naszym pracownikom,
umozliwiajgc im zdobycie
nowej wiedzy i kwalifikacji
(technicznych, menedzerskich
w zakresie zarzadzania, itp.)

100

dlatego w trosce o przysztosé firmy musimy dbaé
o jej skuteczny i petny przekaz.

Grupa zacheca wszystkich pracownikéw do
codziennego szkolenia sie w celu podnoszenia
kwalifikacji. Zatrudnieni u nas eksperci dzielq sie
swojq wiedzq i omawiajq najlepsze praktyki
dotyczqce konkretnych tematéw, takich jak

kopalnie odkrywkowe, procesy technologiczne,
gospodarowanie energigq itp. 2018 2019 2020 2021 [TV

Firma TERREAL promuje dialog spoteczny i dlatego
0% 100%

w 2021 roku podpisata ze zwigzkami | |

zawodowymi we Francji porozumienie dotyczqce
Liczba pracownikéw Grupy
otrzymujacych kwalifikacje/
certyfikaty w ciggu roku
(suma skumulowana od 2016 r.)

rozwoju kompetencii i zatrudnienia. Przewiduje
ono dzielenie sie wiedzq, szkolenia w miejscu
pracy, nauke zarzqdzania, podnoszenie
kwalifikacji technicznych itp.

Podjelismy decyzje o korzystaniu z kwalifikowanych i certyfikowanych
programéw szkoleniowych, ktére sq gwarancjq jakosci i mozliwosci
zatrudnienia. W tym okresie osiggneli$my nasz cel gléwnie poprzez

zwigkszenie liczby szkoler stuzqgcych ciggtemu udoskonalaniu projektéw

i podnoszeniu wynikéw biznesowych.

—
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Certyfikowane szkolenia:
Na przyktad CQP

Cztery kursy szkoleniowe dostosowane specjalnie do specyfiki

Szkota Zarzadzania

Ta kompleksowa, 9-miesigczna $ciezka szkolenia zawodowego

stanowi cze$é naszego procesu ciggfego rozwoju.

naszej branzy koriczq sig uzyskaniem certyfikatu kwalifikacji Dzigki podnoszeniu kwalifikacji menedzerskich (szkolenie z podstaw

zawodowych (znanego pod skrétem CQP). Od momentu zarzqdzania i kierowania projektami) umozliwia pracownikom

uruchomienia tego programu 117 pracownikéw firmy TERREAL produkgii i technikom awans na stanowiska kierownicze.
uzyskato kwalifikacje uznawane przez Francuskg Federacie

Producentéw Dachéwek i Cegief (Fédération Francaise des Tuiles

\_ NACISK NA J

kluczowe obszary

dla osiggniecia naszego celu
strategicznego

et Briques).

Kursy szkoleniowe Green Belt Kurs szkoleniowy ,Business Performance”

sq przeznaczone dla oséb kierujgcych projektami w ramach Kurs ten, opracowany we wspétpracy z NEOMA Business School, jest

naszego programu skutecznosci operacyjnej ,BoosTER”. adresowany do naszych przedstawicieli handlowych, umozliwiajgc im
Certyfikat przyznawany osobom, ktére ukoAczyly kurs, jest przyswojenie metod i praktycznych umiejetnosci (zaréwno w zakresie
uznawany w systemie zarzqdzania ,World Class marketingy, jak i negocjacii biznesowych), ktére pozwalajq lepiej rozumieé
Manufacturing” branzy przemysfowej i zwieksza ich szanse i analizowaé naszq branze. Szkolenie umozliwia zdobycie dwéch certyfika-
na rynku pracy. W 2021 roku 16 pracownikéw uzyskafo téw w ramach kwalifikacji na poziomie odpowiadajgcym +4-letnim studiom
certyfikat ,Green Belt”. wyzszym. W 2020 r. kurs dla przedstawicieli handlowych zostat wzbogaco-
ny przez uruchomienie ,Booster Academy”. Jest to ambitny program

wspierania zespoféw w dgzeniu do doskonatosci biznesowe;.

Program stazy zawodowych w Grupie

W naszej Grupie szczegdlng uwage zwracamy na zatrudnianie i szkolenie mfodych ludzi. W tym celu nawiqzaliémy wspétprace
z organizacjami szkolgcymi w zawodach technicznych, znajdujgcymi sie w poblizu naszych zaktadéw.
W catej Grupie, w ktérej w 2021 r. okofo 3% pracownikéw stanowity osoby uczestniczqce w naszych programach praktyk, staramy sie

aktywnie promowaé mozliwosci zatrudnienia mtodych ludzi oraz stwarza¢ im warunki do odbywania praktyk i szkoled zawodowych R
ukierunkowanych na state zatrudnienie. \\\‘\\$\\§$\\§:
We Francjiw 2021 roku 54 praktykantéw miafo mozliwo$é praktycznego ksztatcenia w naszych zaktadach, co stanowi wzrost §§§:§§§:§§\\$\\:
0 25% w poréwnaniu do poprzedniego roku. \\§§\
Réwniez w Niemczech aktywnie uczestniczymy w systemie praktyk zawodowych, umozliwiajgc mfodym ludziom zdobycie A

kwalifikacji do wykonywania okreslonych zawodéw w naszej firmie. W 2021 roku 21 praktykantéw miato mozliwo$é
zdobycia, pod okiem specjalistéw z naszej Grupy, doswiadczenia zawodowego, fachowej wiedzy i praktycznych

umiejetnoéci. CREATON Niemcy przystqpita réwniez do systemu praktyk zawodowych ,Deutschland baut!”, ktérego
celem jest zwigkszenie atrakcyjnosci naszej branzy. W ciqgu 18 miesiecy pracy w 3 przedsigbiorstwach absolwenci mogq
zdoby¢ bezposérednie doswiadczenie w zakresie réznorodnych zadan i wyzwan charakterystycznych dla naszej branzy.
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N W 2021 r. nasz niemiecki zaklad w Autenried rozpoczqt ofensywe kwalifikacyjng, majgcq na celu
- zagwarantowanie wysokiego poziom kompetencii i elastycznosci w produkcii.

32 pracownikéw zaktadu zostato kompleksowo przeszkolonych w zakresie wykonywania prac na
3 stanowiskach produkcyjnych. Program spetnit oczekiwania pracownikéw odnosnie ich rozwoju

zawodowego oraz zapewnit wydajno$é, cigglo$¢ i bezpieczenstwo produkgii.



Promowanie roznorodnosc

i rOWNOSC

Zapewnienie réznorodnosci i réwnosci w miejscu pracy lezy u podstaw naszej polityki personalnej.
Podejmowane przez nas inicjatywy, niezaleznie od tego, czy przybieraja forme uktaddw zbiorowych,
czy zobowigzan wobec partneréw i stowarzyszen, dowodzg zaangazowania firmy w promowanie
tych czynnikdéw transformacji i postepu.

Integracja w Duoday we Frangji

Ro6znorodnos¢ i zaangazowanie na rzecz
solidarnosci

Pracownicy z niepetnosprawnosciami
Nasza Grupa jest zaangazowana w zwalczanie wszelkich form
dyskryminacji poprzez promowanie integracii spotecznej i dziatar,
majqcych na celu zatrudnienie w firmie oséb z niepetnosprawnosciami.
W 2021 roku 3,4% naszych pracownikéw stanowity osoby z orzeczong
niepefnosprawnosciq. Co roku staramy sie udoskonalaé nasze dziatania
na rzecz réznorodnosci. W przypadku Francji, wskaznik zatrudnienia
0s6b z niepetnosprawnosciami wyniést 5,9 w poréwnaniu ze $rednig
krajowq w sektorze przemystfowym wynoszqcq 3,5%* *.

Tam, gdzie to mozliwe, wspétpracujemy z lokalnymi podmiotami
(Capemploi, lokalny oddziat Agefiph) nad dostosowaniem stanowisk do
potrzeb naszych pracownikéw z rozpoznang niepetnosprawnosciq.

W 2020 roku we wszystkich naszych zaktadach we Francji
przeprowadzono zakrojony na szerokq skale program audytéw we
wspdtpracy z Agefiph. Umozliwito to nam wdrozenie lokalnych planéw
dziatania, uwzgledniajqgcych specyfike i dostosowanych do
poszczegdlnych zakfadéw.

Program, przedstawiony partnerom spofecznym w 2021 roku zostanie
wdrozony w 2022 roku.

*Szacunkowe dane z marca 2022 roku, ostateczne potwierdzenie nastqpi pod koniec maja
2022 roku.

**Oszacowany przez Agefiph na koniec 2018 roku krajowy wskaznik bezposredniego
zatrudnienia wéréd oséb korzystajgcych z obowigzku zatrudniania oséb niepetnosprawnych.

Przeniesienie prawa do urlopu

Pracownicy firmy TERREAL mogq przekaza¢ czeéé swojego urlopu
koledze, ktéry ma cigzko chore dziecko lub partnera, w wigkszym
wymiarze dni niz wynika to z przepiséw prawa.

Podczas dnia otwartego Duoday* w 2021 r. goscilimy 4 osoby niepetnosprawne, aby umozliwié im poznanie zawodéw zwigzanych
z transportem, $rodowiskiem i bezpieczerstwem, zasobami ludzkimi i CSR.

Byto to bardzo znaczqce do$wiadczenie, ktére pozwolifo przezwycigzy¢ uprzedzenia i osiggngé jeszcze wigkszy postep w walce
z dyskryminacjq.

*Kampania majgea na celu podnoszenie $wiadomosci na temat mozliwosci zwalczania dyskryminaciji w miejscu pracy poprzez umozliwienie osobom z niepetnosprawnosciq

wigczenia sie w codzienne zycie firmy.

RAPORT CSR ZA ROK 2021

Rownouprawnienie zawodowe
kobiet

Wypetniajac zobowigzanie dotyczqce zwiekszania
udziatu kobiet w branzy i poszczegélnych
dziedzinach naszej dziatalnosci, Grupa realizuje
szereg inicjatyw i zacheca do dyskusji na ten temat.
Od lat angazujemy si¢ w promowanie réwnosci

i usuwanie réznic w traktowaniu kobiet i mezczyzn
na plaszczyznie zawodowej.

W 2021 roku wskaznik zawodowej réwnosci pici w naszych
francuskich zaktadach wyniést 87, czyli tyle samo, co w latach
2019 2020. Firma TERREAL Francja uzyskata najwyzszy
wynik w 3 z 5 kategorii: réznica w indywidualnych
podwyzkach ptac (20/20), réznica w awansach (15/15)

i odsetek pracownic otrzymujqcych podwyzke po powrocie

z urlopu macierzyriskiego (15/15). Podobnie jak wiekszo$é
firm w naszym sektorze, TERREAL musi jeszcze poméc
kobietom w dofgczeniu do pierwszej dziesigtki najlepiej
zarabiajgcych (0/10) oraz zniwelowaé réznice

w wynagrodzeniach (37 /40). Nasze dziatania zaczynajq
przynosié rezultaty; zaobserwowali§my poprawe w zakresie
réznic w wynagrodzeniach w 2021 roku w poréwnaniu

z rokiem 2020.

W 2019 roku TERREAL Francja podpisat nowq umowe,
skonstruowang wokét celéw zwigzanych z réwnosciq plci
(wskaznik Pénicaud), aby zagwarantowaé réwnosé i jak
najlepsze warunki pracy. Wprowadzilismy prawo do
roztqczenia sig po pracy, w celu zapewnienia rGwnowagi
miedzy zyciem zawodowym a prywatnym. Réwniez w 2019 .
na poziomie Grupy powotano przedstawiciela ds.
molestowania seksualnego i dziatan seksistowskich, ktéry
dofqczyt do grona lokalnych przedstawicieli obecnych we
wszystkich zakfadach.

W 2020 r. przedstawiciele i kierownicy dziatéw personalnych
zostali przeszkoleni w tej kwestii, zyskujgc tym samym dostep
do wspdlnej bazy wiedzy.

Jakosc¢ dialogu spotecznego

Jako$é dialogu spotecznego jest kluczowym czynnikiem
wplywajqgcym na jako$é zycia w miejscu pracy
i zaangazowanie pracownikéw. Firma TERREAL Francja
podpisafa porozumienie CSE ze wszystkimi organizacjami
zwigzkowymi.
Nasze ambicje? Poprawa jakosci dialogu, w szczegdlnosci
poprzez:
* wprowadzenie spotkan przygotowawczych,
¢ udostepnienie narzedzi informatycznych sekretarzowi
centralnego Komitetu Spoteczno-Ekonomicznego (CSE),
* pokrycie kosztéw podrézy stuzbowych ekspertéw (rad
zlozonych z wybranych przedstawicieli).
W 2021 roku podpisano 4 porozumienia z przedstawicielami
pracownikdw w nastepujgcych obszarach:
wynagrodzenie, czas pracy i podziat wartosci dodane;,
praca w domu, kompetencie i zarzgdzanie zatrudnieniem
oraz udziat w zyskach.

Elles b2ugent

Pod koniec 2019 r. firma TERREAL Francja
podpisata umowe partnerska ze
stowarzyszeniem Elles Bougent, aby
promowac zawody naukowe i techniczne
wérdéd mtodych dziewczat i kobiet, a tym
samym przetamywac stereotypy dotyczace
zawodéw przemystowych. Przez caty rok nasi
mentorzy byli zachecani do udziatu w forach
poswieconych orientacji zawodowej, dniach
otwartych w zaktadzie w Colomiers podczas
Tygodnia Przemystu, spotkaniach w szkotach
wyzszych i $rednich.

W regionach nasi mentorzy dziatali aktywnie
w ramach inicjatywy ,Rozdroza Kariery Kobiet”
(Carrefour des Carrieres au Feminin).

,TO Ze jestes kobietg, nie oznacza
Ze nie mozesz pracowac¢ w branzy!
Z tym przestaniem wystepuje jako
mentorka stowarzyszenia Elles
Bougent.

Jestem dobrym przyktadem na to,
ze mozna odnies¢ sukces jako
kobieta, réwniez w zaktadzie
produkcyjnym. Zaczynatam jako
praktykantka 8 lat temu, a dzi$

z pasjg wykonuje prace i jestem
ceniona za swoje osiggniecia
techniczne. Nigdy nie czutam sie
niedowartosciowana; z pewnoscia
osiggniecia zawodowe na takim
stanowisku to bardziej kwestia
indywidualnych zdolnosci niz
bycia kobieta. W zaktadzie

w Rieussequel coraz wiecej kobiet
wykonuje odpowiedzialng prace.
Tu na stanowiskach
kierowniczych istnieje parytet!".

Marine Bruzi,

Kierownik ds. rozwoju proceséw i produktéw w zaktadzie
w Rieussequel i mentorka w stowarzyszeniu Elles Bougent /

25%

pracownikéw produkcyjnych
w zakladzie w Widziszewie
(Polska) to kobiety.
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INNOWACJE
| ROZWOJ

Budynki w UE odpowiadaja tacznie za 40% zuzycia energii i 36%
emisji gazéw cieplarnianych, co wynika gtéwnie z wykorzysty-
wanych do ich budowy materiatéw, renowacji i rozbiérki. U pro-
gu XXI wieku budownictwo mieszkaniowe znajduje sie w cen-
trum wielkich przemian. Czescig naszej misji korporacyjnej jest
przyczynianie sie do rozwoju zdrowego i zrbwnowazonego
budownictwa.

Motywem przewodnim naszej Grupy jest spetnianie oczekiwan
spoteczenstwa i klientoéw przy jednoczesnym wprowadzaniu
rozwigzan innowacyjnych. Utrzymywanie trwatych, przejrzy-
stych i dobrych relacji ze wszystkimi interesariuszami oraz
wspieranie naszych klientéw i wstuchiwanie sie w ich opinie
pozwala nam rozwijac¢ sie i z wyprzedzeniem reagowac na po-
trzeby i zmiany zachodzace w spoteczenstwie.

Nasze gidwne obszary odpowiedzialnego
wprowadzania innowacji

Rozwdj gamy produktéw i ustug, ktore:

* przyczyniajg sie do poprawy efektywnosci energetycznej
i zmniejszenia wptywu budynkéw na emisje dwutlenku wegla;

« pozwalajg zachowac tozsamos¢ i dziedzictwo naszych regio-
noéw;

* umozliwiajg naszym klientom bezpieczng prace i chronig ich
zdrowie.

Wiele uwagi poswiecamy takze cyklowi uzytkowania naszych
produktéw i zwigzanym z tym innowacjom.
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Ekoprojektowanie

Jako standard

W ramach zobowigzania wynikajgcego z naszej pierwszej strategii
CSR, TERREAL Francja stosuije liste kontrolng dla kazdego
produktu zarébwno we Francji, jak i w pozostatych zaktadach Grupy
zawierajaca wiele kryteridw ekoprojektowania zgodnego ze

Spoteczna Odpowiedzialnoscia Biznesul.

Dzieki takiemu podejsciu identyfikujemy skutki oddziatywania

CEL 2021

100%

rozwéj produktoéow
W oparciu o anazile CSR

0% 100%

produktu - od projektu po utylizacje i recykling. Badamy:

» skuteczno$é naszych procedur;
» wptyw na srodowisko;
« korzysci dla budynku i instalatoréw;

» warunki pracy i jako$é relacji z naszymi dostawcami.

Pozyskiwanie
surowcow

88°I0 naszych

kkopalf we Francji, Wioszech i USA
posiada plan cyklu uzytkowania

Dziatania na rzecz
ochrony
réznorodnosci
biologicznej

e Eliminacja/recykling

Cel: zerowa ilo$¢ odpadéw z budowy

-60% -70%

Nowe materiaty do bandowania naszych palet wazg 300 g,

w poréwnaniu z 1 kg plastiku w przypadku tradycyjnego opakowania.
Eliminacja palet jednorazowych na rzecz palet wielokrotnego uzytku:
na przyktad francuski program ECOPAL dotyczqgcy wysytanych
palet: zapobiega emisii 6200 ton CO, i wykorzystaniu

10 000 m? drewna.

RAPORT CSR ZA ROK 2021

EEEEEEEEEEEEN N/
ENNEEEEEEEENEE TERREAL

A—)

Proces produkcyjn
eme &
S milionow
dachéwelk wypalanych rocznie z wykorzystaniem biometanu

Zaktady wyposazone w panele stoneczne

10% 11

materiatéw pochodzacych z recyklingu*
w skladzie cegief z Noale (Wtochy)
“Odpad ceramiczny

Odpady po
zakonhczeniu
eksploatacji budynku

940/ wskaznik recyklingu

© paneli stonecznych

9 50/ wskaznik recyklingu
O dachswek

Ponowne wykorzystanie

jako budulec drég, $ciezek, kortéw

tenisowych, podtég i do ksztattowania
krajobrazu.

Transport i dystrybucja

Nasze zakfady produkcyjne znajdujq sie

w poblizu kopalr odkrywkowych, aby

w jak najwiekszym stopniu
ograniczyé transport materiatéw.
Jednoczesnie znajdujq sie w centrum obszaréw
obstugi klientéw, aby zapewnié
ekoefektywny dostep do
produktéw.

340 000 m2

paneli stonecznych
zainstalowanych przy uzyciu naszych systeméw
montazowych w Europie w 2021 roku

Certyfikacja

produktéw

* NF: cegly i dachéwki

* QB: ekrany, elementy
zamykajqce i cegly

Informacije techniczne

Zielona lista AQC: panele

o0

Wdrozenie/wykorzystanie

Zmniejszenie wagi
produktow

Cegta Calibric R+ jest najlzejszq w swojej
kategorii na rynku w kg na m2 muru

Srebrny certyfikat Cradle to Cradle
dla cegly elewacyjnej Motio (CREATON Niemcy)

sfoneczne

Trwato$é uzytkowa:

100 lat

Monitorowanie
na miejscu

w celu zapewnienia
bezpieczerstwa pracy
oraz jakoéci realizacii

Ergonomiczne
opakowania
(mafe paczki) w trosce

oolo LZO

o zdrowie instalatoréw (lotne zwigzki organiczne)

Asortyment produktéw zwiekszajacych

efektywnos¢ energetyczna

* lzolacja: Sarking

¢ Odzysk ciepta: Laheroof

* Konstrukcja: Asortyment Calibric i termiczne plytki elewacyine

¢ Energia sfoneczna: jedyna na rynku oferta certyfikowanych dachowych
instalacji stonecznych
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Wspieranie naszych
klientow w tancuchu
Wartoscl

W kontakcie ze wszystkimi naszymi interesariuszami, od dostawcéw po
klientdw, stawiamy wysokie wymagania w zakresie uczciwych praktyk
i dgzenia do ksztattowania odpowiedzialnych relacji.

Informacje
0 zmianach
W przepisach

(spotkania, poranki techniczne,
kampanie e-mailowe itp.)

NASZ
ZAKEAD

i

W

-~Dostep
priorytetowy”

Ustuga online umozliwiajgca
E odbidér zaméwien ekspresowych
w systemie 24/7, dzialajgca we
Francji od 2017 r.

EEEEEEEEEEEEN N/
EEEEEEEEEEEENE TERREAL

Dzielenie sie
iedza

Dzieri Przysztosci
CREATON w Niemczech:
ECOPAL

Ustuga odbioru i wysytki palet we Francii

DYSTRYBUTORZY

Obstuga sprzedazy

* Regionalni przedstawiciele handlowi
oraz przedstawiciele handlowi
specjalizujqcy sie w poszczegdlnych
obszarach dziatalnosci.

¢ Silny zasieg terytorialny.

RAPORT CSR ZA ROK 2021

Szkolenia

Za posrednictwem Dziatu Wsparcia
Technicznego i Obstugi Klienta pomagamy
klientom rozwijaé umiejetnosci.

szkolenia z zakresu instalacji produktéw
fotowoltaicznych w 2021 r.

firmy przeszkolone w zakresie systemu
budowlanego Califix w 2021 r.

wizyt szkoleniowych na budowach
z dekarzami i dystrybutorami w ramach akeiji

,Lato z CREATON" w Polsce w 2021 .

Zwiekszanie $wiadomosci

Klientéw w zakresie zagrozen dla zdrowia

i bezpieczenstwa.

We Franciji - Deklaracja Srodowiskowa Produktu.

10 wyktadéw
ekspertéw na temat
aktualnych wyzwan
branzy dekarskiej,
ze szczegdlnym
uwzglednieniem
cyfryzacii, rekrutacii,
zmian klimatycznych
i megatrendéw

Okoto 200
uczestnikéw - dekarzy
i instalatoréw
z Niemiec.

Obstuga posprzedazowa

Obstuga zaméwien, identyfikowalno$é i $ledzenie czasu reakcji.

CYKL UZYTKOWANIA PALET FRANCUSKICH

Relokacja = ]
palet

ENS y >y’
&

Energia z drewna Recykling palet

Nowe technologie

Francuska aplikacja cyfrowa , Mon Toit
Terreal”. Wizualizacja dachu za pomocg
modelowania i rzeczywistoéci
rozszerzonej, zapewniajqca bardzo
dokfadnq symulacje projektu pokrycia
dachowego.

Sto mozliwych kombinaciil

ROZDRABNIANIE DEMONTAZ

PONOWNE UZYCIE

96,6%

RECYKLING

Palety nienadajqce sie do naprawy sq
demontowane w celu odzyskania desek
pomostowych lub rozdrabniane.

*Zrédfo: Epalia

SORTOWANIE | NAPRAWA

Nasze deklaracje sq bardziej korzystne

w poréwnaniu z warto$ciami referencyjnymi
(dwukrotnie w przypadku dachéwek, trzykrotnie
w przypadku asortymentu Calibric).

Ustugi i wsparcie dla przedsiebiorstw

Aby zwiekszy¢ bezpieczenstwo w miejscu pracy, do
fotografowania dachéw uzywa sig dronéw.

Aby usprawni¢ obstuge naszych klientéw przygotowalismy
specjalne strony internetowe i wyceny online.

palet jest sortowanych
lub, w razie potrzeby
naprawianych, i ponownie
wprowadzanych do obiegu.
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Poprawa jakosci i wzrost
zadowolenia klientow

W warunkach rosnacej konkurencji na rynku i coraz bardziej zréznicowanego popytu kluczowa role
odgrywa wysoka jakos¢ produktéw i ustug, gdyz zadowolenie klienta bardziej niz kiedykolwiek zalezy
od dostarczania rozwigzan, ktére spetniajg wszystkie jego oczekiwania.

Majac Swiadomos¢ skali tego wyzwania, postawilismy sobie ambitny cel: do 2021 roku zmniejszy¢

o potowe liczbe reklamacji klientow*.

Liczba reklamacji klientéw > 100
@uro (podstawa: 100, 2016 r., Francja)

W latach 2015-2021 nastqpita poprawa naszego

CEL 2021 kluczowego wskaznika efektywnosci w wyniku lepszych

500/ pomiaréw, kontroli, monitorowania i realizacji planu
100 - (o] dziatar prewencyjnych.

spadek liczby
reklamacji
klientow* w stanie stosowa¢ narzedzia i procedury umozliwiajgce

W 2021 r. przekonalismy sig, ze nasze zespoty sq

staty monitoring oczekiwari klientéw.

Nasz wynik z 2021 roku, podobnie jak w przypadku bezpieczeristwa i emisji CO,),
zwigzany jest gtéwnie z efektem ilodciowym wynikajgcym z wysokiego popytu

i presji produkcyinej (wieksza predkosé, ograniczenie przestojéw w fabryce, prace
modernizacyjne itd.). Niezaleznie od wskaznika jakosci, bylismy $wiadomi
niezadowolenia klientéw z naszych dziatad w 2021 roku.

Od czasu kryzysu COVID-19 rynek niezmiennie dynamicznie sie rozwija.
Niespodziewanie wysoki popyt w potgczeniu z ogélnoéwiatowym niedoborem

surowca spowodowat presje produkcyjng. Zareagowali$my na to, dostosowujqc

2016 2017 2018 2019 2020 2021

nasze metody i procedury. We Franciji zwiekszyliémy produkcje o 14% oraz dzieki
nowym narzedziom umozliwiajgcym szybszq komunikacje miedzy
0% 56% 100%

]

*Gdy wartoéé odszkodowania przekracza 100 euro.

przedstawicielami handlowymi, dziatami obstugi klienta i zaktadami produkcyjnymi

zintensyfikowalismy nasze punkty kontaktu.

S

Zadowolenie klienta - wskaznik jakosSci naszych dziatan, a zarazem narzedzie
do ich poprawy

Pomiar zadowolenia klienta jest kluczowym wskaznikiem stuzgcym do oceny jakosci naszych dziatar. Nasze podejscie opiera sie na
ocenach produkiéw i ustug przeprowadzanych na réznych etapach cyklu ich uzytkowania.

* Ankieta przeprowadzana ,na biezqco” dostarcza nam informaciji o stopniu, w jakim produkt odpowiada potrzebom oraz o wszelkich
wartych uwagi ulepszeniach, kiére mozna w nim wprowadzi¢. Obecnie jest ona przekazywana wszystkim monterom na zakoriczenie
szkolenia po$wieconego systemowi konstrukcyjnemu Califix i ma zostaé rozszerzona o dziatalno$é zwigzang z kolektorami
sfonecznymi.

* Jednorazowa ankieta ,techniczna” ma na celu pozyskanie — za pomocq szczegdtowego kwestionariusza — opinii naszych klientéw na
temat zmian w produkcie lub rozwigzaniu.

* Ankiety przeprowadzane wsréd klientdw, dotyczqce takich kwestii, jak wizerunek marki, jakosé, dbato$é o klienta, wiedza techniczna,

wsparcie techniczne i handlowe, innowacyjno$¢, aspekty ekologiczne itp. W 2021 roku, ze wzgledu na COVID-19 i trudne warunki

rynkowe, nie przeprowadzilismy tego typu badar.

W strone nowego modelu kontroli jakosci

Nasza Grupa stosuje rygorystyczny i proaktywny system zarzqdzania

jakodciq, a przy tym stara sie lepiej pozna¢ opinie swoich klientéw, dbaé

o ich zadowolenie i konsolidowaé kontrole produkciji. Opracowanie

wspdlnej procedury operacyinej pozwala nam skoncentrowaé nasze wysitki

na trzech priorytetach:

1%
S

&

Usprawnianie sposobu
pomiaru reklamacji

poprzez wdrozenie wspélnych i specjalnie
dostosowanych narzedzi i procedur. Cel?
Upowszechnianie najlepszych praktyk ma na celu
lepszq identyfikacje, dokumentowanie

i rejestrowanie reklamaciji naszych klientéw.

Ograniczanie problemow
jakosciowych

poprzez identyfikowanie przyczyn reklamacii,
a nastepnie eliminowanie ich w drodze dziatan
korygujqcych i zapobiegawczych, szczegélnie
w obszarze proceséw produkcyjnych.

Zapobieganie wadom
jakosciowym

poprzez identyfikacje wszystkich specyfikacii
klienta (przy uzyciu Kart Identyfikaciji Produktu
(Cartes d’Identité Produit)), a nastepnie
kontrolowanie i monitorowanie parametréw
krytycznych procesu (lub produktu) zwigzanych
z tymi specyfikacjami.

W celu utatwienia realizacji zobowiqzari dotyczqcych jakosci, kazdy
zaktad TERREAL opiera sie na Polityce Jakosci opublikowanej w 2018 roku,

wspartej szczegétowq mapq i normami jakosci.

Obecnie trwajq prace nad udoskonalonym i bardziej doktadnym Systemem

Zarzqdzania Jakosécig. Wszystkie nasze zaktady we Wioszech, Niemczech

i na Wegrzech posiadaijq certyfikat ISO 9001.

———y//

- Y i
i

Dekarze i instalatorzy, jako partnerzy uczestniczacy w rozwoju

naszych produktow

W ciggu ostatnich dwoéch lat nasz francuski Dziat Badan i Innowacji (,CRED”) nawigzat wspotprace

z zewnetrznymi ekspertami, ktorej celem - jak wyjasnia Philippe Malé, Dyrektor Dziatu Produktéw

i Systemow w firmie TERREAL - jest ,skorzystanie juz na poczatku procesu opracowywania nowych
produktéw z do$wiadczenia i wiedzy profesjonalistéw na temat potrzeb naszych klientow”.

Cel? Wspdlna ocena innowacyjnych produktéw (manewrowosé, tatwos¢ uzytkowania, wydajnosé),

certyfikacja produktéw, szkolenia.




Szkolenie, edukacja i wspieranie

naszych klientow

Dzisiejsi specjalisci budowlani — zaréwno dekarze, murarze, tynkarze, muszg zapewniac rozwigzania
coraz bardziej zaawansowane technologicznie, wymagajace wyzszego poziomu umiejetnosci.
Mamy $Swiadomos$¢ koniecznosci wspierania ich na rézne sposoby, dlatego nasza firma posiada
dziaty zajmujgce sie szkoleniami, udzielaniem pomocy i informacji na miejscu - Dziat Wsparcia

Technicznego i Dziat Wsparcia Klienta.
Wielowymiarowe wsparcie

W naszych zespofach wsparcia pracujq specjaliici z réznych
dziedzin zwigzanych z budownictwem, ktérych fqczy
koncentracja na potrzebach klientéw. Bazujge na swych
umiejetnosciach i wiedzy, nasi eksperci szybko nawigzujq
relacje z klientami, uwaznie wstuchujq sie w ich potrzeby oraz
oferujq im szkolenia bezposrednio w miejscu ich pracy - na
placach budowy.

Informowanie, certyfikowanie,
zapobieganie

Nasza Grupa stawia na przejrzysto$¢, udostepniajac
wszystkie informacije dotyczqce swoich produktéw. Walory
uzytkowe produktéw spetniajq najbardziej rygorystyczne
wymogi certyfikacyjne i zapewniajq ich zgodno$¢ z normami
krajowymi, europejskimi i miedzynarodowymi (normy NF,
oznaczenia CE itp.). Wiekszo$¢ produktéw jest takze objeta
deklaracjq $rodowiskowq produktu (EPD). We Franciji nasze
wyroby, obijete indywidualng lub zbiorczq deklaracjq EPD,
majq parametry wielokrotnie bardziej korzystne niz wartosci
referencyjne (dwukrotnie w przypadku dachéwek i trzykrotnie

w przypadku asortymentu Calibric).

Duza czg$é naszych produktéw posiada réwniez certyfikaty
ATec/ATEx lub QB (jako$¢ dla budownictwa) przyznawane
przez Francuskie Centrum Naukowo-Techniczne Budownictwa,
wyznaczajqce jakosé i niezawodnoéé wyrobdw.

Nasze dziatania koncentrujq sie réwniez na zapobieganiu
wypadkom u klientéw i polegajq m. in. na przedstawieniu
zalecen dotyczqcych bezpieczeristwa naszych produktéw
solarnych na etapie planowania projektu. Naszym celem jest
rozpowszechnienie tej dobrej praktyki we wszystkich
obszarach, w szczegdlnosci w pracach konstrukeyjnych.

Rozwijanie szkolen we wszystkich
obszarach

Za posrednictwem Dziatu Wsparcia Technicznego i Obstugi
Klienta nasza Grupa pomaga klientom rozwijaé umiejetnosci.
Oferowane przez nas szkolenia koriczq sig uzyskaniem
konkretnych kwalifikacii. Przykladem mogq by¢é warsztaty
poéwigcone produktom solarnym (oferta Solar Roof) oraz
systemowi konstrukcyjnemu Califix (we Francii), ktérych
ukoriczenie wigze sig z uzyskaniem certyfikatu.
Organizujemy réwniez sesje informacyjne po$wigcone
zagadnieniom technicznym skierowane do deweloperéw

i inwestoréw, a takze do handlowcdéw.

INICJATYWA

Szkolenie dekarzy w zakresie instalacji
fotowoltaicznych

Utrzymywanie odpowiedzialnych
relacji z naszymi dostawcami
| przestrzeganie uczciwych

praktyk

Odpowiedzialna polityka zakupowa

Nasza Grupa dqgzy do budowania trwatych relacji ze swoimi
dostawcami, co jest korzystne dla wszystkich, gdyz przyczynia
sie do rozwoju partnerstwa, a zarazem sprzyja wymianie
specjalistycznej wiedzy. Jest to réwniez sposéb na wspieranie
zréwnowazonych relacji, majgcych pozytywny wptyw na jakosé,
koszty catkowite i srodowisko. Od 2018 roku TERREAL Francja
przeprowadza audyty u swoich dostawcéw, skupiajqc sie

w szczegdlnosci na etycznych, spotecznych i rodowiskowych
aspektach ich dziatalnosci. Nie jest to jedynie postulat, ale
rzeczywisto$¢ w firmie TERREAL. Na przyktad w 2020 r., podczas
przetargu na energie elekirycznq, odrzuciliémy dostawce, ktéry
nie przestrzegat naszej polityki odpowiedzialnych zakupdw,
zwlaszcza w odniesieniu do etyki biznesowej i $ladu
$rodowiskowego dotyczqcego wytwarzania energii elekiryczne;.
Dostawca ten oferuje energie elekirycznq wytwarzang w oparciu
o wegiel kamienny.

Etyka w praktyce!

Dziatanie w zgodzie z przepisami oznacza umozliwienie kazdemu
pracownikowi przyczynienia sie do rozwoju gospodarczego Grupy,
z poszanowaniem prawa i naszych podstawowych wartoéci oraz
pewno$é, ze dotyczy to wszystkich podmiotéw, z ktérymi wchodzimy
w interakcije.

Aby ugruntowaé idee etycznego postepowania, w 2019 roku Grupa
przyjefa Kodeks Postepowania, a w 2020 roku opracowata
szczegdlowe procedury.

W roku 2021 skupilismy sie za$ gtéwnie na wdrozeniu powyzszych
regulacji w spétkach Grupy CREATON.

Po raz pierwszy ujednolicono procedury dotyczqce prezentéw,/
sankcji miedzynarodowych/sponsoringu/danych osobowych itd.

w TERREAL i CREATON. Wyeliminowano w ten sposéb wszelkie
niejednoznacznoici - takie same sposoby reagowania obowigzujq
w cafej Grupie, réznigq sig tylko pewnymi lokalnymi uwarunkowaniami
prawnymi.

W dalszej kolejnosci przeszkolono kadre menedzerskq Grupy oraz
pracownikdw, ktérych te zagadnienia takze dotyczq kazdego dnia.
Podczas kursu uczestnicy wcielili sie w role inspektoréw
odpowiedzialnych za badanie sytuaciji, z ktérymi mogq sie zetkngé
W swojej pracy.

Kurs zostat powszechnie przyjety z entuzjazmem, chwalono
,naprawde éwietny pomyst i formute!”. Niektérzy uczestniczyli takze
w kursie e-learningowym dotyczqcym ochrony danych osobowych.
tqcznie przeprowadzono 1 826 sesji szkoleniowych.

Od oémiu lat firma TERREAL Francja szkoli dekarzy w zakresie
montazu paneli fotowoltaicznych. Aby wspomdc podnoszenie przez
nich kwalifikacji, w 2020 roku firma podpisata umowe partnerskg
z organizacja szkoleniowa CERER dotyczaca prowadzenia szkolen
obejmujacych moduty teoretyczne i praktyczne oraz koriczacych
sie uzyskaniem kwalifikacji ,QualiPV”". Po ukohczeniu szkolenia
specjalista otrzymuje certyfikat techniczny QualiPV od Qualit'EnR,
jednostki certyfikujgcej w obszarze energii odnawialnej.

Ponadto firma CREATON Niemcy zapewnia dekarzom wsparcie
i szkolenia w miejscu pracy - na placach budowy przy pierwszym
montazu paneli fotowoltaicznych: 85 szkoler oraz okoto 250 oséb
przeszkolonych w 2021 roku.

.Zgodnos¢ z przepisami to nie kwestia samych
tylko przepiséw, ktérych nalezy przestrzegag, ale
filozofia dobrej wspotpracy, odpowiedzialne
wspieranie rozwoju gospodarczego.

Bardzo nowoczesna koncepcja!”
Roxane Roger-DeneuviIIe, kierownik ds. zapewnienia zgodnosci z przepisami
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Umozliwienie produkcji zielonej energii
ja!<o k[uczowy ele(nqnt wsparcia nasﬂzych

klientow w procesie ich transformacji

T u s energetycznej

Odkrycie Samowystar-

1. krok niezalezno$¢

\ w kierunku energetyczna
UCZYNMY JUTRO SEONECZNYM energi
TERREAL - lider w zakresie domowych instalacjach fotowoltaicznych we Francji stonecznej n ST

GSE Intégration - lider w zakresie zintegrowanych rozwigzar; dachowych

w Europie / Wtasciciele projektéw / Firmy

konsultingowe itp.
Pomoc firmom budowlanym

petna swoboda

Francuskie - zestawy znajdujg sie na zielonej liscie . . !

[on) dogwigdclzenie; - powigzany plik PEP [profil $rodowiskowy produktu] (panele w projektowaniu, doradztwie
lokalny montaz o niskiej emisji dwutlenku wegla w poréwnaniu z wartoscig i sprzedazy. Przedstawienie oferty
w Tarn referencyjna) ponad:

1 dzial techniczny TERREAL zajmujacy sie dziatalnoscia 1000 podmiotéw, z ktérych
zwigzana z energig stoneczna '

7O przedstawicieli handlowych przeszkolonych
w zakresie instalacji fotowoltaicznych

Umozliwienie, produkcji czystej energii, ktéra o o e
jest przyjazna dla $rodowiska 8 wyspecjalizowanych przedstawicieli Aplikacja cyfrowa
,Demain Tous Solaire”

1 Energia wytwarzana we wtasnym
zakresie

2 Konsumpcja wtasna 30-50% zuzytej 16818
500

80°/o wyrazito pozytywna opinie

(0) uzytkownikéw z 1100 firm
(o) opracowan
instalacji fotowoltaicznych

energii elektrycznej

3 Odsprzedaz nadwyzek
wyprodukowanej energii
elektrycznej

4 Magazynowanie w celu
zwiekszenia poziomu
konsumpcji wtasnej

EEEEEEEEEEEEE N/
EEEEEEEEEEEEE TERREAL

paneli stonecznych
zainstalowanych przy
uzyciu naszych systemoéw
montazowych w 2021 roku
w Europie

Dzieki aktywnym
dziataniom w obszarze
kontroli naszego
wplywu na $rodowisko

Wspleranle naszych wieloletnich klientéw w procesie
zmiany zrédet energii. Cele: pomoc instalatorom w montazu,
szkolenia w zakresie wdrazania, doradztwo i sprzedaz

- Pomoc TERREAL w terenie: przeprowadzono 238 szkolen

- Zmiana programéw szkoleniowych prowadzacych do uzyskania

energii elektrycznej - e o
zuzytej przez nasze certyﬂkatg/gwahﬂkacn RGE Quali'PV . . .
zaktady we Francji - Stworzenie i udostepnienie naszym klientom narzedzia online

4 ; i Wloszech w 2021 . ,Demain Tous Solaire”
elementéw paneli pochodzito ze zrédet

slonecznych nadaje N fotowoltaicznych
sie - pomoc w transformacji

do recyklingu energetycznej

4y
€3
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Walka ze zmianami klimatycznymi jest kluczowa kwestig dla przysztosci naszej planety i powaznym
wyzwaniem dla catego sektora budowlanego. Europejska dyrektywa w sprawie charakterystyki
energetycznej budynkéw wymaga, aby wszystkie nowo wybudowane budynki cechowaty sie niemal
zerowym zuzyciem energii. Obecnie okoto 75% istniejgcych budynkéw jest nieefektywnych
energetycznie. Zmniejszenie emisyjnosci istniejgcych budynkdéw pozostaje istotnym wyzwaniem

w kontekscie osiggniecia europejskiego celu neutralnosci klimatycznej do 2050 roku. Obecnie
jednak wykorzystuje sie jedynie 10% potencjatu dachéw, a fotowoltaika zintegrowana z budynkami
stanowi jedynie okoto 3% wszystkich mocy zainstalowanych w instalacjach stonecznych w Europie.

Nasza misjg jest umozliwienie wszystkim ludziom dostepu do energii przysztosci: energii stoneczne).

Budynki mieszkalne ulegajq radykalnym przemianom - stajq sie
bardziej ,inteligentne”, aktywne, a przy tym zaczynajq
produkowaé energie. W obliczu tych powaznych zmian,
korzystajqc z naszej wiedzy o rynku pokry¢ dachowych

i zdolnosci do wprowadzania innowacii, staramy sie pomagaé

i wspieraé profesjonalistéw uczestniczgcych w tym
technologicznym przetomie. Chcemy, by nasi klienci — z naszq
pomocq i udziatem — odkrywali inteligentne rozwigzania
dachowe, ktére sq proste w montazu i fatwe w uzyciu.

W centrum naszego zainteresowania jako eksperta jest obecnie

INICJATYWA

potqczenie linii rozwoju energii stonecznej z aktualnymi
trendami w renowacji dachéw. Uwazamy, ze nasi partnerzy —
firmy dekarskie i budowlane — muszq walczyé o utrzymanie
swojej pozyciji specjalistébw w branzy dekarskie;.

Po roku 2018, w nastepstwie przejecia firm GSE Integration

i CREATON, nasza Grupa zyskata szersze spojrzenie na rynek
europeiski oraz na innowacje i praktyki stosowane w sektorze
dachéw fotowoltaicznych. Grupa jest europeijskim liderem

w zakresie wprowadzania rozwiqzar fotowoltaicznych

w budynkach (Building Integrated Photovoltaics, BIPV), majqc
w dorobku 5 milionéw m?dachéw pokrytych systemami GSE
IN-ROOF i oferujqgc produkty stosowane w 30 krajach.

W Niemczech na poczqtku 2020 roku firma CREATON
wprowadzita na rynek game produktéw fotowoltaicznych

przeznaczonych dla dekarzy.

Wspieramy naszych klientéw w podejmowaniu
odpowiedzialnych dziatah na rzecz energii

odnawialnej

Wspbtpracujemy z klientami na kazdym etapie - od planowania i wyboru

Moim zadaniem jest
rozwijanie naszej
dziatalnosci w zakresie
energii stfonecznej
poprzez wprowadzanie
innowacji produktowych
i wybieranie komponentéw o najnizszym
sladzie weglowym, atakze wspieranie
wszystkich uczestnikéw rynku w trakcie
zachodzgcych waznych zmian w branzy
budowlanej, ktére majg nam umozliwié
wspélne budowanie doméw przysztosci.

W co wierzymy?

Musimy przyczyniaé si¢ do budowy miast, ktére
bedqg zdrowsze dla ich mieszkancéw oraz
wspieraé rozwdj czystych zrédet energii, takich jak
energia sfoneczna. Decydujqcq role w budynkach
jutra bedzie odgrywat dach produkujqcy lokalnie
odnawialng energie elekiryczng dzigki
zainstalowanym panelom fotowoltaicznym.

Nasza Grupa, we wspétpracy z najwiekszymi
biurami projektowymi, pomaga firmom budujgcym
domy i deweloperom zwigkszaé walory uzytkowe
budynkéw i ograniczaé w nich emisje dwutlenku
wegla, oferujgc przy tym ich wiascicielom korzysci
wynikajqce ze znacznych oszczednoici energii.

Wspieramy i szkolimy naszych partneréw

w réznych krajach europejskich w zakresie
nowoczesnych pokry¢ dachowych. Obejmuije to
szeroki zakres ustug dla profesjonalnych dekarzy
dotyczqcych instalacii systeméw pokry¢, pomoc
w sprzedazy rozwigzar najbardziej
odpowiednich, gwarantujgcych zadowolenie
klientéw. Niezbedna jest uaktualniona wiedza
ekspercka w zakresie doradztwa, instalacjj,
podiqgczenia i konfiguracii, w tym celu nasza
Grupa przygotowata nowq oferte i pakiet ustug.
Mozliwosci jest wiele: inwestowanie na rynku
nowo powstajgcych budynkéw lub montaz paneli

Krasimir YORDANOV,

energii stonecznej oznacza zaangazowanie
w szybko rozwijajqcy sie sektor, ktéremu sprzyjajq
aktualne przepisy, rosngce ceny energii
elekirycznej i spadajqce ceny paneli stonecznych.
Dzieki 10-letniemu doéwiadczeniu i innowacjom
w systemach solarnych dostosowanym do
wszystkich konfiguracji dachéw, jesteémy w stanie
zaoferowaé lepszq ochrone doméw poprzez
jako$¢, niezawodno$é i identyfikowalno$¢ naszych
rozwiqzan.
Oferujqc nasze certyfikowane zestawy paneli
stonecznych, ktére znajdujq sie na zielonej liscie
AQC, sq produkowane we Francji (w przypadku
systeméw montazowych) i w ponad 94% nadajq
sie do recyklingu, umozliwiamy mieszkaicom
wytwarzanie, przechowywanie i zuzywanie
wlasnej energii przy jednoczesnym ograniczaniu
emisji dwutlenku wegla. Osoby prywatne,
wspierane przez fachowcéw, zyskujq dodatkowgq
sife nabywczq, skracajqc przy tym swéj faricuch
dostaw. Nasza oferta realizuje dwa cele:
zapewnia korzysci ekonomiczne osobom
prywatnym i firmom
budowlanym oraz
przyczynia sie do
transformacii

i

idealnego rozwigzania po instalacje paneli fotowoltaicznych - aby poméc im
postawic¢ pierwsze kroki na drodze do korzystania z energii stonecznej.
Dzieki profesjonalnemu wsparciu ekspertéw firmy CREATON w domu
jednorodzinnym jednego z naszych Klientéw zainstalowano na przyktad dwa
zintegrowane z dachem systemy fotowoltaiczne o tacznej mocy ok. 5,8 kW.
Prace trwaty tylko dwa dni i byty bardzo proste do wykonania.

Obecno$¢ naszych ekspertéw technicznych przy pracach montazowych, ich

porady dotyczace tatwej instalacji i podtgczenia oraz dzielenie sie wiedzg na
temat najlepszych praktyk okazaty sie istotnym wsparciem dla klienta.

. "r
energetyczne. -
stonecznych na istniejgcych dachach. Wybér ?
g

INICJATYWA

Budowa 157 doméw jednorodzinnych
w Eindhoven

Ponad 50% nowych budynkéw w Holandii jest wyposazonych
w instalacje fotowoltaiczne.

Dzielnica mieszkaniowa Vijf van Vorst jest tego doskonatym
przyktadem.

Dzieki 1900 panelom stonecznym zainstalowanym na potaciach
dachowych, osiedle zaspokaja prawie cate zapotrzebowanie na
energie, a to oznacza, ze rachunki sg nizsze i nizsza jest tez
emisja CO,. Domy te otrzymaty ocene energetyczng A++++,




Zatgczniki - Wskazniki ESG

ZROWNOWAZONE WYKORZYSTANIE ZASOBOW 2021 Jednostka

E 08-1: Catkowite zuzycie wody ! 329 063 m?

Zuzycie wody i zaopatrzenie
w wode w oparciu o lokalne
ograniczenia

Dane dotyczqce ochrony érodowiska, polityki spotecznejifadu  stanowi wiarygodne zrédfo informacji na temat dziatar spotecznie E 08-2: Podziat zuzycia wody wedlug rédet pochodzenia

korporacyjnego (ang. environmental, social and corporate governance  odpowiedzialnych Grupy. Obejmuje on wszystkie jednostki

Woda wodociggowa | 82% %
- ESG) zawarte w niniejszym raporcie sq odpowiedzig na potrzebe  organizacyjne Grupy, w tym zaréwno miejsca wydobycia (kopalnie), Woda niepochodzqca z sieci wodociagowe]  18% %
informaciji i przejrzystosci w zakresie spofecznej odpowiedzialnosci  jak i zaklady produkeyijne (fabryki). Niniejszy raport przedstawia E 08.3: Zuzycie wody na fone produkiy 015 o
biznesu. Raport stanowi narzedzie pomiaru skutecznoici dziataA  dziatalno$¢ Grupy w catym 2021 roku.
dotyczqcych CSR i ukazuje spofeczny oraz $rodowiskowy wptyw  Raport jest przygotowywany co roku pod nadzorem Dziatu CSR. Jest
dziatalnodci Grupy. Jest skonstruowany w oparciu o jasne i adekwatne  on sporzgdzany z myslq o cigglym udoskonalaniu i moze ulegaé E 10-1: Zuzycie energii " 1978 295 723 KWh
wskazniki oraz przejrzysty proces gromadzenia danych, dlatego  zmianom majgcym na celu zwigkszenie jego przydatnosci. Zuiycie energii, érodki
podiete w celu poprawy | £ 10.2: Zyzycie energii elekirycznej 221 189 608 kWh
efektywnosci energetycznej
oraz wykorzystanie energii
odnawialnei E 10-3: Zuzycie gazu 1731471172 | kWh
WSKAZNIKI SPOLECZNE E 10-4: Zuzycie paliw kopalnych 25 634943 kWh
Wskazniki Grupa ogéfem
Pracownicy 2021 Jednostka E 10-5: Zuzycie energii na tone produktu © 876 kWh t-1

ZATRUDNIENIE

SC 01-1.1: Srednia roczna liczba pracownikéw ’
o - ) o o
(w tym osoby na umowach o praklyki zawodowe / sta2) 3218 liczba E 10-6: Udziat energii odnawialnej 1% %

ZMIANY KLIMATYCZNE

SC 01-2.1: tgczna liczba pracownikéw na dzien 31.12.21 (w tym osoby na umowach o

prakiyki zawodowe /' staz) 3299 fezbe E 11-1: Catkowita emisja CO, (w ekwiwalencie CO, ) (¥) 370 396 CO,eq

SC 01-3.1: Odsetek kobiet wsréd personelu (! 15% %
Ogt;lz:l:;l;cpr::i:\;vm- SC 01-4: Sredni wiek pracownikéw 45 lata Emisie gazéw E 11-2: Emisje CO, (w ekwiwalencie CO, ) na tong 0,179 tCO,eq/t
prccowni.ké\fv wedlug pici | SC 01-5: Podziat personelu na dzieri 31.12.21 wedlug grup wiekowych  ponizej 25 lat 4% % cieplarnianych wyprodukowanego produktu

Fwieky 2534 16% %
35-44 26% %
45-54 32% %
powyzej 55 lat 22% %
Staze i praktyki zawodowe | SC 02-1: Odsetek oséb zatrudnionych na umowe o praktyki zawodowe / staz 2,6% %

ZDROWIE | BEZPIECZENISTWO

SC 07-1: Wskaznik czestotliwosci wypadkéw przy pracy LTRIR 2 10,0 WSKAZNIKI SPOLECZNE

SC 07-2: Wskaznik cigzkosci wypadkéw przy pracy SIR™ 0,34

SZKOLENIE ST 04-2: Liczba uméw sponsorskich 125 liczba
Sponsoring
SC 10-1.1: Catkowite wydatki zwigzane ze szkoleniami 576 497 euro ST 04-3: Wydatki na sponsoring” 3n tysiqce euro
SC 10-1.2: tgczna liczba godzin szkoleniowych 19 254 godziny
Szkolenia SC 10-2.1: Catkowite wydatki zwigzane ze szkoleniami w zakresie bezpieczerstwa
T 206 670 euro . . . . .
i higieny pracy Uwaga: w obliczeniach danych spotecznych nie uwzgledniono pracownikéw tymczasowych.

SC 10-2.2: tgczna liczba godzin szkoleniowych w zakresie bezpieczeristwa i higieny 35375 odzin (1) Wskaznik wzrést o 0,4 punktu w latach 2020-2021
pracy 9 Y (2) LTIR = liczba wypadkéw z utratq czasu pracy/liczba godzin pracy x 1 000 000

ROWNE TRAKTOWANIE (3) TRIR = liczba wypadkéw ogétem/liczba godzin pracy x 1 000 000

(4) SIR = liczba dni utraconego czasu pracy/liczba godzin pracy x 1 000 000
$rodki podejmowane SC 12-1.1: Odsetek kobiet w ExCom 12,5% 9%

w celu promowania
réwnosci mezczyzn
i kobiet

(5) GLC = czfonkowie ExCom + dyrektorzy krajowi i dyrektorzy funkcjonalni grup kluczowych

SC 12-1.2: Odsetek kobiet w GLC ©¥! 15,8% % (6) Zuzycie energii na tong towaru obejmuje zuzycie gazu i energii elektrycznej wymagane w procesie wytwarzania

SC 12-1.3: Odsetek kobiet w pierwszsj dziesigice wynagrodzeri w catej Grupie 10% o produktu. E10-5 oraz E11-1&2 obejmujq tylko zaktady produkcyjne wytwarzajqce wyroby z gliny.

Dwa zakfady produkujgce komponenty metalowe nie wymagaijq gazu do procesu produkcyjnego.
ROWNE TRAKTOWANIE

(7) Ten wskaznik jest obliczany dla wszystkich zaktadéw Grupy na podstawie zuzywanej ,energii procesowej” (gaz

. + energia elekiryczna).
Srodki podjete w celu

romowania zatrudnienia Energia odnawialna obejmuje wylqcznie energig, ktérg produkujemy i zuzywamy na terenie zaktadu.
P i integracji oséb SC 13-1: Odsetek pracownikéw z niepefnosprawnosciami 3,4% % Uwaga: W przypadku Francji i Wioch udziat energii elekirycznej ze zrédet odnawialnych wynosi 17%.
niepetnosprawnych (8) Bezposrednie i posrednie emisje CO, ze spalania gazu i przetwarzania surowcéw.

(9) Przeliczenia na euro dokonano na podstawie kursu wymiany obowigzujgcego 31 grudnia 2021 roku.
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Notatk Notatki




Firma TERREAL od ponad 150 lat jest jednym

z gtbwnych producentdw ceramicznych
materiatébw budowlanych.

Bazujac na tym unikalnym do$wiadczeniu, Grupa
proponuje innowacyjne rozwigzania w zakresie
konstrukcji i oktadzin budowlanych, specjalizujac
sie w czterech obszarach: pokrycia dachowe,
kolektory stoneczne, konstrukcje i fasady/
dekoracje.

KONTAKT DO ZESPOtU CSR TERREAL
Aurélia Bianco Guevin
aurelia.bianco-guevin@terreal.com

KONTAKT DO ZESPOtU CSR CREATON
Joanna Sobétka-Klimezak
joanna.sobotka@creaton.com

N/&
TERREAL CREATON~Z

13-17, Rue Pages
92510 Suresnes
Tel. +33 (0)1 49 97 20 30

www.terreal.com

Terreal / SAS [Uproszczona Spétka Akcyinal, z kapitatem w wysokoéci 87 176 320 €
SIREN 562 110 346 / RCS [Rejestr Handlowy i Spétek] z Nanterre

®
[ 4 lz RECYCLE
Papier fait a partir
de matériaux recyclés
aﬁg FSC® C016870

Zdjecia: TERREAL / CREATON / Ludowici / GSEI / D Rouillard_SALLES Xavier / Emmeline Legrand / Lulu



